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Streszczenie: W niniejszym artykule odniesiono si¢ do jednego z wielu waznych zagadnien,
jakim moze by¢ problem wykluczenia spotecznego. Zastanawiajac sie nad rozwigzaniami
pozwalajacymi na minimalizowanie zagrozen generujacych wykluczenie spoteczne, a jed-
noczesnie poszukujac czynnikéw i sposobow utatwiajacych proces wlaczenia spotecznego,
podjeto probe opracowania modelu relacyjnej inkluzji spolecznej. Nalezy wyraznie za-
znaczy¢, ze omawiane kwestie nie dotycza wylacznie 0séb z niepetnosprawnoscia, a nawet
duzym bledem byloby utozsamianie niepelnosprawnosci z wykluczeniem spotecznym.
Jest to zbyt daleko idace, stereotypowe uproszczenie. Bezsprzecznie nalezy obalac fatszywe
wyobrazenia, ktore niestety ciggle s3 obecne w swiadomosci spotecznej. Rozwazania w ob-
szarze ekskluzji i inkluzji odniesiono do szerokiej grupy oséb wykluczonych, do ktorej
moga rowniez naleze¢ osoby z niepelnosprawnoscia.

Stowa kluczowe: inkluzja, ekskluzja, zasoby wewnetrzne, zasoby zewnetrzne, relacyjny,
wsparcie spoleczne

Wprowadzenie

Sytuacja osoby z niepelnosprawnoscia, funkcjonujacej w okreslonej przestrzeni
spolecznej, jest niewatpliwie zagadnieniem wielowymiarowym, co wynika zaréwno
z faktu zlozonosci problemdéw dotyczacych kazdego czlowieka, w tym takze z nie-
pelnosprawnoscia, jak tez z definicji samego okreslenia ,,przestrzen spoteczna”,
ktore jest ztozone i niejednorodne. Juz jego dualizm wyznacza niemaly obszar
interpretacyjny. Tak wigc zagadnienie osoby z niepelnosprawnoscia w przestrzeni
spolecznej obejmuje bardzo szeroki zakres probleméw zaréwno w ujeciu teore-
tycznym, jak i praktycznym.

W niniejszym artykule odniesiono si¢ wylacznie do jednego z wielu zagad-
nien istotnych dla osoby z niepelnosprawnoscia, jakim moze by¢ problem wy-
kluczenia spotecznego. Zastanawiajac sie nad rozwigzaniami pozwalajagcymi na
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minimalizowanie zagrozen generujacych wykluczenie spoteczne, a jednoczesnie
poszukujac czynnikéw i sposobdw utatwiajacych proces wlaczenia spotecznego,
podjeto probe opracowania modelu relacyjnej inkluzji spoleczne;j.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze omawiane kwestie nie dotycza wylacznie oséb
z niepelnosprawnoscia, a nawet duzym bledem byloby utozsamianie niepetno-
sprawnosci z wykluczeniem spotecznym. Jest to zbyt daleko idace, stereotypowe
uproszczenie. Bezsprzecznie nalezy obala¢ falszywe wyobrazenia, ktore ciaggle
niestety sa obecne w $wiadomosci spotecznej. Rozwazania w obszarze ekskluzji
i inkluzji odniesiono do szerokiej grupy wykluczonych, do ktérej moga réwniez
naleze¢ osoby z niepetnosprawnoscia.

Uwarunkowania wykluczenia spolecznego

W ostatnich dekadach kwestie uwarunkowan wykluczenia spolecznego sg czesto
poruszane. Tematyka ta jest obecna gtéwnie w naukach spotecznych (pedagogice,
polityce spotecznej, psychologii, pracy socjalnej), cho¢ nie tylko. Budzi réwniez
powszechne zainteresowanie, poniewaz spoleczenstwo, w jakim zyjemy, jest dzisiaj
nie tylko spoleczenstwem nieréwnosci, ale takze niepewnosci (Beck 2012). Zjawiska
te wzajemnie si¢ nakladaja i uzupetniaja, generujac coraz wiecej obszaréw i grup
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wspoélczesnie zauwazamy wiec, ze
paradoksalnie wraz z rozkwitem procesow demokratyzacji spoleczenstwa wzrasta
liczba zrédet spolecznego wykluczenia.

Wrykluczenie jako termin naukowy pojawilo si¢ w badaniach z zakresu nauk
spolecznych dosy¢ pézno — wlatach 60. ubieglego wieku. Samo pojecie wykluczenia
spolecznego wywodzi si¢ z jezyka francuskiego, jest ttumaczeniem nazwy exclusion.
Wedlug Tadeusza Kowalaka jego najwlasciwszy przeklad to: ,wykluczenie ze spo-
leczenstwa zorganizowanego” (Kowalak 1998, s. 29). Na poczatku lat 9o. XX wieku
pojecie wykluczenia spolecznego bylo wykorzystywane w zastepstwie pojecia
ubostwa, pojawiajacego si¢ w kontekscie przeobrazen spoleczno-politycznych,
i zastgpilo uzywane wczesniej pojecie ubdstwa lub podklasy (underclass).

Wedlug Anthony’ego Giddensa pojecie wykluczenia spotecznego ma zastoso-
wanie, gdy jest mowa o nowych zrédtach nieréwnosci spotecznych. ,Wykluczenie
odnosi sie do sytuacji, w ktdrej jednostki pozbawione zostaja mozliwosci petnego
uczestnictwa w spoleczenstwie. Wykluczenie jest pojeciem szerszym niz pojecie
podklasy i ma nad nim t¢ przewage, ze akceptuje aspekt procesu mechanizméw
wykluczenia” (Giddens 2004, s. 346). Wedlug tego badacza istnieja rézne formy
wykluczenia:

— ekonomiczne,
- polityczne,
- spotleczne.

Mechanizmy wykluczenia spolecznego sa réznorodne. Janusz Czapinski wska-

zuje 11 czynnikéw powodujacych wzrost zagrozenia marginalizacja (Czapinski
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2000, 8. 54-92). Syntetyzujac, mozna wskazac, ze s3 nimi: podeszly wiek, ubostwo,
zamieszkiwanie na terenach wiejskich, niskie wyksztalcenie (wlasne i rodziny po-
chodzenia), uzaleznienia, konflikty z prawem, poczucie dyskryminacji, bezrobocie
i niepetnosprawnos¢. Czynniki te stanowia jednocze$nie korelaty lub wyznaczniki
réznych rodzajow wykluczenia spotecznego, do ktérych naleza:

- wykluczenie strukturalne - najsilniej powigzane z miejscem zamieszkania
i wyksztalceniem;

- wykluczenie fizyczne — zwykle wigzane z podeszlym wiekiem i ztym stanem
zdrowia;

- wykluczenie normatywne, ktére wyznaczaja gléwnie rézne uzaleznienia,
konflikty z prawem, ale takze samotno$¢ lub poczucie dyskryminacji zwia-
zanej z odmiennoscig narodowsa, przekonaniami, a nawet wygladem;

- wykluczenie materialne — powigzane z bezrobociem i ubdstwem,

- wykluczenie cyfrowe - zwigzane z ograniczonym przez rézne czynniki do-
stepem do nowych technologii, w tym giéwnie do internetu.

Waznym elementem wyjasniajacym zjawisko wykluczenia jest identyfikowanie
zasadniczych czynnikéw odpowiedzialnych za sytuacje Zyciowa ludzi dotknietych
tym procesem. Jolanta Grotowska-Leder wyrdznia nastgpujace problemy, przyczy-
niajace sie do wykluczenia spotecznego:

1) biologiczne - bedace zwykle konsekwencja ograniczenia wiasnych zdol-
nosci, stanu zdrowia, sprawnosci (np. u niepelnosprawnych, chorych,
uposledzonych);

2) rynkowe - wigzace si¢ z konkurencyjnoscig na rynku pracy, a takze podaza
i popytem na okreslone typy wyksztalcenia czy zawodu (np. niskie wyksztal-
cenie, niepopularny zawdd, nieodpowiednie kwalifikacje);

3) kulturowe — wynikajace z odmiennych wzorcéw, obyczajéw, wartosci i prze-
konan (np. przynalezno$¢ do mniejszosci religijnej, etnicznej, problemy
psychologiczne przekladajace si¢ na funkcjonowanie, np. u 0séb ze skton-
nosciami do depresji, uzaleznien, z zaburzeniami charakterologicznymi, do-
$wiadczajacych braku bezpieczenstwa i mitosci) (Grotowska-Leder, Faliszek
2005, S. 28-29).

Wrykluczenie spoleczne jest niewatpliwie pojeciem niejednorodnym, obejmuja-
cym ztozong, zmienng klase zjawisk. Zbiorowos¢ 0séb wykluczonych jest zrézni-
cowana zaréwno zewnetrznie, jak i wewnetrznie. A poza tym mamy do czynienia
z kilkoma naktadajacymi si¢ wymiarami wykluczenia, sposréd ktérych cztery sg
podstawowe:

1) wylaczenie z aktywnosci zawodowej (bezrobocie, niepetnosprawnos¢),

2) wylaczenie z konsumpcji (ubdstwo),

3) wylaczenie ze spotecznosci (samotnosc),

4) wylaczenie z mechanizméw wplywu i wladzy (marginalizacja kulturowa
i polityczna) (Grotowska-Leder, Faliszek 2005, s. 28-29).

Osoby, ktore teoretycznie spelniajg wyzej wymienione kryteria, najczescie;:
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zyja w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubostwo materialne),
zostaja dotkniete niekorzystnymi procesami spotecznymi,

nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy, umozliwiajacy im osiggniecie
odpowiedniej pozycji spotecznej czy poziomu kwalifikacji itp.,

nie posiadajg dostepu do instytucji pozwalajacych na wyposazenie w kapitat
Zyciowy, jego rozwoj i pomnazanie,

doswiadczaja przejawdw dyskryminaciji,

posiadaja cechy utrudniajace im korzystanie z powszechnych zasobdw spo-
tecznych ze wzgledu na istnienie niesprawno$ci, uzaleznienia albo innych
cech indywidualnych,

sa celem niszczgcego dzialania innych oséb, np. przemocy, szantazu. W tej
grupie, opierajac sie na wynikach diagnozy spolecznej, obserwuje si¢: wy-
kluczenie spoteczne strukturalne, ktére wigze si¢ z miejscem zamieszkania
oraz niskim wyksztalceniem wlasnym i ojca, skorelowanymi z determinowa-
nymi przez te cechy dochodami gospodarstwa domowego ponizej ubdstwa;
wykluczenie spoteczne fizyczne, zwigzane z wiekiem, inwalidztwem oraz
w mniejszym stopniu wyksztalceniem, natomiast negatywnie korelujace
z bezrobociem oraz ubdstwem; wykluczenie normatywne, dotyczace oséb
uzaleznionych, samotnych wchodzacych w konflikt z prawem (por. Czapinski,
Panek 2014, s. 269-270).

Powolujac si¢ na zaprezentowang charakterystyke, mozna wyodrebnié¢ grupe
0s0b szczegodlnie podatng na wykluczenie spoleczne. Zauwaza sie, ze sa to glownie:

dzieci i mlodziez ze srodowisk zaniedbanych,
dzieci wychowujace si¢ poza rodzina,
kobiety samotnie wychowujace dzieci,
kobiety pozostajace poza rynkiem pracy,
ofiary patologii zycia rodzinnego,

osoby o niskich kwalifikacjach,

osoby bezrobotne,

zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
niepelnosprawni i chronicznie chorzy,

osoby chorujace psychicznie,

starsze osoby samotne,

opuszczajacy zaklady karne,

imigranci,

osoby nalezace do mniejszosci etnicznych.

Proces wykluczenia dokonuje si¢ w okreslonym kontekscie spolecznym, ale obej-
muje istotne uwarunkowania osobowe zaréwno wykluczajacych, jak wykluczonego.
Kazda z form wykluczenia jest zatem pochodng innych, ale warto zastanowic si¢
nad tym, jak éw zlozony mechanizm ,spychania na margines zycia spolecznego”
funkcjonuje, co jest w nim najistotniejsze (pierwotne), a co najmniej wazne (wtdrne),
w odniesieniu do specyfiki réznych kategorii oséb (i grup), w tym takze z réznego
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rodzaju niepelnosprawnos$ciami, zagrozonych wykluczeniem spofecznym. Istnieje
wiec potrzeba podjecia szczegdtowych analiz procesu wykluczenia z perspektywy
poszczegdlnych jednostek.

Wyniki przeprowadzonych badan, gtéwnie tych o charakterze kognitywnym,
wyraznie akcentujg istnienie zalezno$ci pomiedzy wycofaniem si¢ z zycia, biernos-
cia, brakiem celu i sensu egzystencji jednostki a innymi problemami spotecznymi
zaréwno na poziomie indywidualistycznym, jak i supraindywidualistycznym.
Ten bliski zwigzek upowaznia do poszukiwania modelu zapobiegania zjawiskom
ekskluzji, marginalizacji, pauperyzacji, a wiec optymalnego sposobu ,wlaczania
spotecznego” (Batandynowicz i in. 2015, s. 5).

Zjawisko inkluzji spolecznej

Antidotum na zjawisko wykluczenia spotecznego odnajdujemy w koncepcjach
inkluzji spotecznej. Definiowana jest ona jako proces wiaczania jednostek, grup
czy kategorii spotecznych. W ostatnich latach, podobnie jak zjawisko ekskluzji,
réwniez ten termin pojawia si¢ dosy¢ czesto, i to gtéwnie w kontekscie koniecznosci
podjecia dziatan o charakterze inkluzyjnym. W towarzystwie inkluzji funkcjonuja
okreslenia: ,wlaczanie” (do otwartego srodowiska), ,wlaczanie edukacyjne” (strate-
gia systemu edukacyjnego) czy ,,edukacja wlaczajaca” (oddzialywania edukacyjne).

Na uzytek prowadzonych rozwazan okreslenie ,wlaczanie spoteczne” odnosze
do pelnego uczestnictwa jednostek w zyciu spolecznym. Taka interpretacja jest
bliska pedagogice spotecznej, na gruncie ktérej bardzo mocno akcentuje si¢ znacze-
nie relacji jednostka - srodowisko. Juz Helena Radlinska podkreslata koniecznos¢
prowadzenia takich dzialan, ktére pozwola ,,rozbudzi¢ w kazdej jednostce poczucie
przynaleznosci do spoteczenstwa, wspdtodpowiedzialnosci za gromade” (Radlinska
1935, s. 18). Przedstawiony za Radlinska kierunek dzialania w petni odpowiada
wspolczesnym potrzebom inkluzji spofecznej, ktdra koncentruje sie na osobach
zagrozonych wykluczeniem spotecznym badz juz funkcjonujacych na marginesie
zycia spotecznego. O efektywnosci procesu inkluzji mozemy méwié wowczas, je-
zeli osoby Zyjace w okreslonej przestrzeni spotecznej w pelni uczestnicza w zyciu
spolecznym i czujg si¢ zintegrowane z dang spofecznoscia.

W obszarze dzialania kryjacego si¢ pod nazwg ,,inkluzja spoteczna” nalezy pod-
kresli¢ te rozwigzania, ktdre zmierzaja do ponownego badz pierwotnego wlaczenia
danej osoby w nurt zycia spotecznego. Istotg inkluzji jest dgzenie do aktywnego
udziatu danej jednostki (na miare jej mozliwosci i potencjalu) w réznych obszarach
zycia spolecznego, a jej podstawowym sukcesem jest trwate spoteczne wlaczenie
0s0b dotychczas marginalizowanych. Jest to proces ciagly, wymagajacy nieustannej
uwagi, namyslu, czujnosci i wrazliwosci spotecznej. Nie jest tez mozliwe osigg-
niecie stanu jednoznacznie finalnego, gdyz w kazdej nowej sytuacji moga pojawic¢
sie czynniki, ktére wywolaja ekskluzje osoéb dotychczas zintegrowanych w zyciu
spolecznym. Tak naprawde nigdy do konca nie jestesmy w stanie przewidzie¢
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wszystkich bodZcéw wspierajacych badz ograniczajacych efektywnos$¢ procesu
inkluzji spoteczne;j.

Lista czynnikéw jej sprzyjajacych jest znaczaca i réznorodna. Podobnie jak
czynnikow generujacych ekskluzje spoteczng. Zdecydowanie lepiej skierowac
aktywnos¢ na poszukiwanie bodZcéw wspierajacych niz tych utrudniajacych wia-
czanie spoleczne.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie, od czego zalezy efektywno$¢ inkluzji spo-
lecznej, znajdujemy wiele istotnych czynnikéw, ktore najogolniej mozna sprowadzi¢
do dwoéch zasadniczych grup: zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Zasoby wewnetrzne i zewnetrzne a proces inkluzji spolecznej

Osobom wykluczonym spotecznie najczesciej towarzysza negatywne emocje i prze-
konanie o nieumiejetnosci poradzenia sobie w sytuacji, w jakiej sie znalezli (Fidelus
2012). Stevan E. Hobfoll zauwazyl, ze ,,radzenie sobie jest konceptualizowane jako
dzialanie cztowieka w stresujacych okolicznosciach, a zwlaszcza w momencie do-
$wiadczania najwiekszego stresu” (Hobfoll 2006, s. 113). Niewatpliwie na strategie
radzenia sobie w takich okolicznosciach ma wptyw wiele czynnikéw, tak wewnetrz-
nych (osobowosciowych), jak tez zewnetrznych (Srodowiskowych). ,,Negatywne
emocje i stres uruchamiajg procesy adaptacyjne, polegajace na aktywizacji zasobow
jednostki, takich jak optymizm, poczucie kontroli czy wysoka samoocena, a takze
mechanizméw obronnych i zaradczych, ukierunkowanych zaréwno na rozwigzanie
zaistnialych w zwiazku ze zmiang problemoéw, jak i na poradzenie sobie z nega-
tywnymi emocjami wywotanymi przez zmiang¢” (Lachowicz-Tabaczek 2004, s. 55).
Zasoby wewnetrzne dotyczg uwarunkowan zwigzanych z sama osobg wlaczang.
Obejmujg umiejetnosci oraz cechy, ktére same w sobie sg cenione lub konieczne
do zdobycia innych débr, potrzebnych do przetrwania i podniesienia jakosci zycia
cztowieka. Umiejetnosci to kompetencje spoteczne i zawodowe, a cechy to miedzy
innymi: samoocena, optymizm, poczucie wlasnej skutecznosci. Zasoby wewnetrzne
znajduja si¢ w posiadaniu Ja lub pozostaja w sferze Ja. Obejmuja: $wiadomos¢
wlasnej wartosci, posiadanych kompetencji, w tym zawodowych, poczucie sensu
zycia, optymizm. Zasoby zewnetrzne znajduja sie poza granicami Ja, nie sg jego
wlasnoscig. Nalezg do nich gléwnie: wsparcie spoleczne, zatrudnienie, status eko-
nomiczny. Osoby wykluczone spolecznie najczesciej nie posiadaja wymienionych
zasobdw wewnetrznych. A nawet jesli je maja, to nie s3 $wiadome ich posiadania
i mozliwosci wykorzystania. Pojawia sie wiec kwestia diagnozowania i wydoby-
wania zasobow wewnetrznych, a takze uruchamiania i wzmacniania zasobéw
zewnetrznych. Taki dychotomiczny, moze wedlug niektérych uproszczony, podziat
wykorzystywato wielu badaczy (Hobfoll, Walfisch 1984, s. 87-100).

Do grupy zasobéw wewnetrznych naleza miedzy innymi: samoakceptacja,
akceptacja innych, stygmatyzacja, optymizm, poczucie wlasnej skutecznosci, sa-
tysfakcja z zycia, samoocena, wolnos¢ emocjonalna, samo$wiadomos¢ (refleksyjna,
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osobowa, zewnetrzna, obronna), postawa wobec przyszlosci. Grupa czynnikow
zwigkszajacych szanse na powodzenie procesu inkluzji zwigzana jest z osobg sa-
mego wlaczajacego. Z pewnoscig nalezy do niej zaliczy¢: wiare we wlasne mozliwo-
$ci, odpowiedni poziom samooceny, samokontroli, niski poziom leku psychicznego,
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow, cierpliwo$¢, wytrwatosé, poczucie sensu
zycia. Wazna jest znajomos¢ siebie, swoich pozytywnych i negatywnych stron.
W tym kontekscie mozna zaakcentowac problem zwigzany z poczuciem tozsa-
mosci. Proces inkluzji uzalezniony jest od stanu zwigzanego z odrzucaniem badz
utrwalaniem tozsamosci osoby wykluczonej. Istotne jest ,,przedefiniowanie obrazu
siebie i wlasnej roli w spoleczenstwie (grupach socjalizujacych)” (Pytka 2010, s. 41),
czego efektem bedzie myslenie o sobie nie jako o osobie zyjacej na marginesie zy-
cia spolecznego, ale z perspektywy réwnoprawnego czlonka danej spotecznosci.
W przeorganizowaniu tozsamosci z pewnosciag pomocne sg wszelkie dzialania,
ktérych zadaniem jest ,wykorzystanie tkwigcych w czlowieku potencjalow kre-
acyjnych w celu adekwatnego readaptowania go do warunkéw spotecznych, by
magl on w innowacyjny, ale akceptowalny spolecznie sposéb rozwigzywac sytuacje
problemowe” (Konopczynski 2010, s. 104). W procesie budowania nowej tozsamosci
uzupelnieniem sg akceptujace, wzmacniajace, a wigc w konsekwencji wlaczajace
postawy spoleczne. Bez spolecznej akceptacji nie s3 mozliwe zmiany tozsamos-
ciowe Zadnej osoby. Dlatego tez w procesie tym ogromna rol¢ odgrywaja z jednej
strony praca wspierajaca rozwdj struktur poznawczych i twérczych, z drugiej
za$ — wsparcie i reakcje spoteczne potwierdzajace przeobrazenia w funkcjonowaniu
i realizacji rdl spotecznych przez osobe wykluczong. Z tego tez powodu dziata-
nia o charakterze inkluzyjnym wobec 0s6b wykluczonych musza koncentrowac
sie na do$wiadczaniu przez nie sytuacji zwigzanych z poczuciem sensu zycia,
ksztaltowaniu umiej¢tnosci zastepowania agresji, zdobywaniu przeswiadczenia
o mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w zyciu spolecznym. Wdrazanie
okreslonych zachowan powinno stuzy¢ rozwojowi pozytywnego obrazu wiasnej
osoby, zwigkszaniu samoakceptacji i nabywaniu umiejetnosci w zakresie radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami. Ksztaltowanie kompetencji zyciowych musi by¢ pod-
stawa wszelkich programoéw o charakterze inkluzyjnym, stuzacych przygotowaniu
czlowieka do zycia. Szczegdlne znaczenie w sytuacjach trudnych przypisuje sie
mechanizmowi samoskutecznosci. Uwaza si¢, ze poczucie efektywnosci wlasnych
dzialan wptywa na decyzje o podjeciu sie okreslonego zadania lub przedsigwzigcia,
a wysilek i wytrwatos¢ w dzialaniu oraz wysoka jakos¢ reakcji emocjonalnych wy-
stepuja zaréwno przed planowanymi zadaniami, jak tez w ich trakcie. Czlowiek,
aby moc skutecznie dziata¢, musi posiada¢ odpowiednie umiejetnosci i bodzce
do podejmowania wyzwan. Jezeli jednostce brakuje poczucia skutecznosci, to nie
potrafi ona dziala¢ efektywnie nawet wtedy, gdy wie, jak powinna postepowac.
Istnieje prawdopodobienstwo, ze ludzie, ktérzy majg watpliwosci co do swoich
mozliwosci, w obliczu trudnosci beda minimalizowali wysitki badz zrezygnuja
z nich calkowicie, a ponadto bedg silnie pobudzeni emocjonalne, podczas gdy
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osoby z silnym poczuciem skutecznosci w takich sytuacjach zwigkszg starania,
by podotac jeszcze wigkszym wyzwaniom (Bandura 1982).

Analizowane zasoby maja wspolne wlasciwosci, takie jak charakter zapisanych
i wytworzonych w cztowieku doswiadczen, umiejetnosci, przekonan i powigzanych
z nimi proceséw poznawczo-ewaluacyjnych.

W procesie spolecznego wiaczania nalezy uszanowa¢ mozliwosci rozwojowe
jednostki oraz jej godnos¢, gdyz u osoby, ktéra spotyka sie z wewnetrzng akceptacja
i szacunkiem, nastepuje odzyskanie wiary w poprawe wlasnej sytuacji oraz wzrasta
poziom realizacji potrzeby hubrystycznej. Musi ona naby¢ nowe do$wiadczenia,
a porazki i sytuacje kryzysowe nie powinny by¢ dla niej obcigzeniem. Nowe sa-
tysfakcjonujace przezycia posiadajg istotne walory edukacyjne, gdyz wyzwalaja
motywacje i myslenie w kierunku zmiany, ktéra w duzym stopniu zalezy od samej
jednostki. W warunkach inkluzji czlowiek powinien mie¢ szanse na nabycie: za-
ufania do samego siebie, poczucia wtasnej wartosci, zdolnos$ci do radzenia sobie
z wiedzg i umiejetnosciami oraz adaptacyjnosci i plastycznosci jako alternatywnych
sposobow rozwigzywania problemoéw.

Natomiast wsrod zasobow zewnetrznych osoby wykluczonej spotecznie mozna
wyrézni¢ dwie grupy. Pierwsza zwigzana jest z czynnikami tkwigcymi w $rodo-
wisku wlaczajacym (kapitaly spoteczny, kulturowy, ekonomiczny). Druga obej-
muje czynniki zwigzane z kompetencjami osob, ktére z racji zawodu badz dzialan
w ramach wolontariatu pracujg z osobami wykluczonymi spolecznie. W dziata-
niach wspierajacych osoby wykluczone spolecznie wszelkie podejmowane prace
powinny zmierza¢ do przemiany osobowosciowej cztowieka. Wtedy nauczyciel,
wychowawca, opiekun badz pracownik socjalny nie przyjmuja roli specjalisty
usuwajacego problemy, lecz prowadzac okreslone zajecia, wypetniaja funkcje ini-
cjatora, konsultanta i doradcy. Dbaja, aby osoba w procesie sprawczym dokonywala
warto$ciowych wyboréw i pokonywata wlasne ograniczenia, czyli skupiala si¢ na
zabiegach pozwalajacych na realizacje potrzeby wzrostu i integralnego rozwoju.

Zasoby zewnetrzne obejmujg roznorodne formy wsparcia spolecznego. Wiaze
sie ono z istnieniem sieci spolecznej, czyli obecnosci powigzan jednostki z innymi
ludZzmi. Istotna role odgrywa subiektywna percepcja, bedaca podstawa wartoscio-
wania jednostki. W sytuacji kryzysowej osoby z tak zwanej sieci spolecznej nie
zawsze moga by¢ jej $wiadome i przygotowane do udzielenia okreslonego wsparcia
lub osoba w traumie moze oczekiwac innego rodzaju pomocy, niz jest jej oferowany.
Rodzina i przyjaciele s z reguly naturalnym srodowiskiem wsparcia w trudnej
sytuacji, ze wzgledu na mozliwos¢ niwelowania wstrzgséw i wykazywania zain-
teresowania oraz z powodu zasobdéw gromadzonych w procesie uspoleczniania
jednostki (Bifulco 2007). Ogromnego znaczenia nabiera jednak wsparcie w grupach
samopomocowych, gdzie mozna znalez¢ ludzi potaczonych wspdlnym problemem
zyciowym, a relacje oparte s3 na wzajemnym zaufaniu, zyczliwosci, akceptacji, po-
dobnych doswiadczeniach i dyskrecji. Samo nalezenie do grupy wsparcia okazuje
sie istotnym wyznacznikiem odpornosci na sytuacje urazowe (Pospiszyl 2003).
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Wsparcie spoteczne obejmuje cztery grupy uwarunkowan (Sek, Cieslak 2006)
i analizowane jest jako:

- wsparcie emocjonalne, oparte na empatii i zaufaniu, ktérego podstawowym
zadaniem jest redukcja leku i strachu;

- wsparcie instrumentalne, oparte na zachowaniach pomocniczych, ktére
bezposrednio odpowiadajg na potrzeby jednostki, udzielane przez sie¢ or-
ganizacji lokalnych zaréwno publicznych, jak i pozarzagdowych;

- wsparcie informacyjne, oparte na fatwym dostepie do informacji dotycza-
cych sposobéw radzenia sobie z problemami, a takze organizacji mogacych
udzieli¢ r6znego rodzaju pomocy;

- wsparcie oceny, zawierajace informacje wazne dla samooceny lub poréwnan
spotecznych.

Wsparcie spoleczne rodzi si¢ z poruszen moralnych i motywacji solidarnos-
ciowych wielu bezinteresownych 0sdb oraz instytucji i ich akcji spotecznych oraz
z podmiotowo-osobowego zaangazowania jednostek wrazliwych spotecznie.
Wsparcie funkcjonalne odnosi si¢ do organizacji, jakosci i motywacji wszelkich
akcji spotecznych, podczas ktérych szanse realizacji ma okreslona idea wsparcia.

Istnieje rédznego rodzaju wsparcie funkcjonalne:

— Srodowiskowe - polegajace na tworzeniu $rodowiska wigczajacego (inklu-
zja). Wlaczanie potrzebuje zmiany spolecznie negatywnych postaw wobec
réznych grup wykluczonych.

- Organizacyjne — obejmujace rozwigzywanie réznych probleméw osob wy-
kluczonych w konkretnych sytuacjach zyciowych. Wazne sa tu postawy
opiekunow i os6b podejmujacych sie niesienia pomocy (tak zwanym Innym)
oraz dzialania spoleczne, w tym interwencyjne, edukacyjne, adaptacyjne,
terapeutyczne, socjoterapeutyczne. Chodzi tu o pierwszy ruch w kierunku
inkluzji.

- Wyjasniajgce — bedace koniecznym elementem zycia spotecznego i ro-
dzinnego na terenie danej jednostki administracyjnej. Za przyklad moze
postuzy¢ wolontariat jako zZrédlo wsparcia i facznik miedzy potrzebami
0s6b niezaradnych Zzyciowo lub/i niepetnosprawnych a wydolnoscia stuzb
administracyjnych.

- Emocjonalne — majace na celu wzbudzanie pozytywnych emocji i uczu¢
(poczucie jednosci, przynaleznosci i wspolnoty, wzrost swiadomosci ,,bycia
dla”, powstawanie przyjazni, zdrowych relacji, komunikacji, rywalizacji itp.).
Obejmuje ono tez redukcje emocji negatywnych, takich jak: niepokdj, lek,
gniew, stres, zal, odrzucenie, pretensje, bunt.

- Instrumentalne - wyrazajace sie¢ w informowaniu o konkretnych sposobach
zachowan i dziatan niezbednych do zmiany trudnej sytuacji.

- Informacyjne - rozumiane jako doradzanie, dostarczanie fachowej infor-
macji, przydatnej w radzeniu sobie z trudng sytuacja, w celu zaradzenia
przeciwno$ciom i zaistnialym negatywnym sytuacjom.
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- Wartosciujaco-kreatywne — wykorzystywane w celu podwyzszenia poczucia
wlasnej wartosci, jako pomoc w przewartosciowaniu wlasnej samooceny,
wzmocnieniu godnos$ci wlasnej i drugiej osoby (rodziny, dzieci).

- Moralne - popierajace konkretny wysilek stowem, zacheta, potwierdzeniem,
zadowoleniem, czynem, doradztwem i jakgkolwiek forma uaktywnienia
(Zacharuk 2008).

Czlowiek szukajgcy wsparcia oczekuje szacunku ze strony grup i srodowisk
wspdlnotowych jako samodzielny i pelnowartosciowy byt personalistyczny
oraz uznania wlasnej tozsamosci i egzystencji. Istotne jest takze, aby nie czul si¢
jak obiekt, przedmiot, rzecz, podlegajac zewnetrznym dzialaniom i zabiegom.
Niewskazana jest opacznie rozumiana paternalistyczna opieka i lito§¢, ktéra w rze-
czywistodci nie zawiera szacunku, przeciwnie — jest skrywang pogarda i poniza-
niem. Wsparcie spoleczne, ktére jest rozumiane jako dostgpna cztowiekowi pomoc
z zewnatrz, nie byloby mozliwe, gdyby nie bylo wewnetrznej gotowosci jednostki
do jego przyjecia i skorzystania z niego. Podobnie wyrazanie uczu¢ jest mozliwe
wtedy, gdy druga strona zaufala i uwierzyla w realng pomoc i mozliwo$¢ zmiany.
Cztowiek musi sam dostrzec oferowane wsparcie i oceni¢ jego przydatnos¢, aby
moc wlaczy¢ si¢ w proces inkluzji.

W pracy z osobami wykluczonymi w trudnych sytuacjach nie mozna zapo-
minac, ze wsparcie powinno stanowi¢ przede wszystkim ludzki odruch. Pomoc
stabszym i potrzebujacym stanowi miare kultury i dojrzatosci konkretnej osoby,
spoleczenstw i narodow. Szacunek i akceptacja wyrazane przez otoczenie, poczucie
bezpieczenstwa i wlasnej wartosci oraz samoakceptacja wyzwalaja subiektywne
poczucie warto$ci dodanej we wlasnym zyciu i ksztalttujg wlasciwe relacje obu stron
uczestniczacych w wymianie wsparcia i procesie inkluzji spoleczne;j.

Podstawg sukcesu jest spoteczenstwo prezentujace zachowania o charakterze
wlaczajacym. To od jego reakcji, postaw, dzialan uzalezniony jest efekt inkluzji.
Z pewnoscig koniecznym warunkiem dla takiego stanu rzeczy sg zmiany w $§wia-
domosci spoteczenstwa, a takze u 0s6b bezposrednio zaangazowanych w realizacje
procesu wiaczania - nauczycieli, pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny.
W s$rodowiskach o charakterze wlgczajacym daje si¢ zaobserwowa¢ konsensus
co do wartosci, jaka jest szacunek dla réznorodnosci ludzi. Nie musi on zawsze
oznacza¢ braku napiec i spordw, ale istotne jest, aby wszelkie nieporozumienia
w $rodowisku zwigzane z brakiem tolerancji przekltadaty si¢ na wysoki poziom
wspolipracy we wspolnym rozwigzywaniu problemoéw. Z pewnoscig konieczne
jest, aby w danych $rodowiskach lokalnych zadba¢ o rozwoj wiaczajacej kultury
i budowac sie¢ wsparcia na warto$ciach promujacych réznorodnos¢ i wlaczanie.
W dziataniu tym nie do przecenienia jest rola 0sdb, ktore najczesciej kontaktujg
sie z wykluczonymi spotecznie. W ksztaltowaniu nowego wizerunku srodowiska
lokalnego o charakterze wiaczajacym to wlasnie one odgrywajg znaczacg role, sg
liderami, animatorami, ambasadorami nowego podejscia do oséb wykluczonych,
promuja wiaczajace praktyki na terenie danej miejscowosci, a takze budujg zwiazki
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pomiedzy osobami wykluczonymi a $rodowiskiem lokalnym. Osoby, ktére bez-
posrednio zaangazowane s3 w prace z wykluczonymi spofecznie, a wiec glownie
pracownicy socjalni, asystenci rodziny, cztonkowie réznego typu organizacji poza-
rzadowych podejmujacych dzialania na rzecz oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem, niewatpliwie powinny posiada¢ umiejetnosci:

- diagnozowania sytuacji osoby wykluczonej z uwzglednieniem giéwnie jej po-
tencjatu, mocnych stron, indywidualnych zainteresowan, na ktérych mozna
oprze¢ konkretne dziatania;

- rozwigzywania probleméw oraz okreslenia, jakie kwalifikacje wymagaja
usprawnienia, wzmocnienia czy wrecz nauczenia;

— ksztaltowania u podopiecznego wewnetrznej motywacji do rozwijania umie-
jetnosci potrzebnych do funkcjonowania w $rodowisku;

- doceniania nawet najmniejszych pozytywnych form w zachowaniu
podopiecznego;

- poznawania relacji rodzinnych i sSrodowiskowych;

- nawigzywania kontaktéw i wspdlpracy z instytucjami funkcjonujacymi na
danym terenie;

- inicjowania dzialan integrujacych wszystkich cztonkéw danego srodowiska
lokalnego, bez wzgledu na ich przeszlo$¢, dotychczasowe problemy zwigzane
z zachowaniem, odmiennosci kulturowe, specyfike potrzeb itp.

O charakterze przebiegu i efektach procesu inkluzji spolecznej decyduja zaréwno
zasoby wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Odwolujac sie do modelu dopasowania
zasobdw, mozna postawic teze, ze sukces inkluzji spotecznej uzalezniony jest od
wzajemnego dopasowania wymogdéw srodowiska i zdolnosci zaradczych jednostki.
French i jego wspdtpracownicy zakladali, ze ,,srodowisko i zasoby jednostki oddzia-
luja na siebie nawzajem i Ze w tej interakcji nalezy szukac zrédet stresu” (Hobfoll
2006, s. 108). We wspomnianym modelu przyjeto nastepujace zalozenia:

»1. Czlowiek dysponuje skoniczong ilo$cig zasobdw.

2. Wymogom srodowiska mozna sprosta¢ za pomocg specyficznych zasobow.

3. Jesli jednostka dysponuje wymaganymi zasobami, to jest w stanie zmieni¢
badz pokonac stres, a nawet w ogdle mu zapobiec” (Hobfoll 2006, s. 108).

Relacyjny model inkluzji spolecznej

Analizujgc uwarunkowania wykluczenia i inkluzji spolecznej, zauwazamy, ze
w przebiegu owych proceséw znaczacg role odgrywa stan zasobéw wewnetrznych
i zewnetrznych. Dostrzega si¢ wzajemne przenikanie i uzupelnianie zasobow
wewnetrznych i zewnetrznych jednostki. Poczynione obserwacje pozwolily na
opracowanie i przyjecie zalozen relacyjnego modelu inkluzji spotecznej, rozumia-
nego jako systematyczny proces wymiany, koordynacji, wspétpracy, transcendencji
pomiedzy osoba, wspolnota i kultura, dajacego szans¢ na integralny rozwoj jed-
nostki. Proponowane podejscie opisujg nastepujace tezy:
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— proces inkluzji spotecznej jest rezultatem dzialania samej jednostki, jak
rowniez nastepstwem relacji zachodzgcych pomiedzy osobg wykluczong
a otoczeniem spolecznym; jest wynikiem relacji intrapersonalnych osoby
wykluczonej spotecznie;

— charakter relacji zachodzacych pomigdzy osoba wykluczong a otoczeniem
spolecznym i nig sama mozna rozpatrywac z perspektywy efektu i procesu;

— istota relacji jednostki z otoczeniem i nig sama nie jest ustalona raz na zawsze,
podlega przemianom wynikajacym zaréwno z przeobrazen jednostki, jak
i samego otoczenia spolecznego;

- znaczacy role w interpretacji relacji z otoczeniem i samg soba odgrywaja
zasoby wewnetrzne i zewnetrzne osoby wykluczonej spolecznie;

- zasoby wewnetrzne osoby wykluczonej spotecznie powinny by¢ stale rozwi-
jane, niezaleznie od warunkoéw i rodzaju niepelnosprawnosci; s3 determino-
wane zaréwno jakoscig, jak i iloscig relacji z otoczeniem, nig samg i uktadami
spoteczno-kulturowymi;

- zasoby wewnetrzne uzaleznione s3 zaréwno od doswiadczenia (bogactwo
relacji), jak tez od pracy nad sobg, i wymagaja nieustannego doskonalenia;

- zasoby wewnetrzne jednostki pozwalajg na poradzenie sobie w relacjach
spotecznych interpretowanych przez jednostke jako opresyjne, réwniez cha-
rakterystycznych dla procesu inkluzji spotecznej (w niektérych sytuacjach
potrzebne jest wsparcie 0sob z zewnatrz, gdyz presja wywierana przez sie¢
spoleczng jest niekiedy niemozliwa do odparcia przez samg jednostke).

Zakonczenie

W kontekscie zaprezentowanych zalozen relacyjnego modelu inkluzji spoleczne;j
zauwazamy, ze umiejetno$¢ poznania siebie (swoich zasobow wewnetrznych) jest
waznym elementem w Zyciu kazdego czlowieka. Nie do przecenienia sg réwniez
zasoby zewnetrzne osoby wykluczonej spolecznie, wérod ktorych znaczacg role
ogrywa wsparcie spoteczne. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze za efektywny przebieg
i wynik procesu inkluzji odpowiedzialne sg obie grupy czynnikéw. Aby stat sie on
faktem, musza w tym procesie by¢ obecne i aktywnie w nim uczestniczy¢ zaréwno
wlaczani, jak i wlaczajacy. Wszyscy powinni wykazywac inicjatywe w podejmo-
waniu réznych wspdlnych dzialan w triadzie: osoba wykluczona - rodzina - $ro-
dowisko lokalne, a takze analizowac i dostrzegac osiagniecia, rezultaty, wymierne
efekty tego wspodtuczestnictwa.

Nalezy podkresli¢ koniecznos¢ prowadzenia dziatan inkluzyjnych w wymiarze
osobowym, wspolnotowym i kulturowym. Tylko takie podejscie stanowi szczegdlny
rodzaj interwencji pomocowej dla jednostek, ktdre nie s3 w stanie wltasnymi sitami,
wspartymi na zasobach i potencjatach, zapewnic sobie szczesdliwej egzystencji.
Model relacyjnej inkluzji jest szansa w obszarze integralnosci idei, idealow, zasad,
systemu i dziatan praktycznych, zado$¢uczynienia efektom inkluzyjnym.
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THE ROLE OF INTERNAL AND EXTERNAL RESOURCES IN
A RELATIONAL MODEL OF SOCIAL INCLUSION

Abstract: In this article, the reference was made to social exclusion as one of the many
important issues relevant to people with disabilities. Reflecting on solutions which would
allow to minimize the risks that generate social exclusion, while searching for the factors
and ways to help strengthen the social inclusion process, an attempt was made to develop
a relational model of social inclusion. It should be clearly stressed that these issues do not
relate exclusively to individuals with disabilities. What is more, it would be an aberration
to equate disability and social exclusion. It is a too far-reaching, stereotypical simplifi-
cation. Unquestionably, such false concepts unfortunately are still present and should be
refuted. In the discussion on the issue of exclusion and inclusion the reference has been
made to a broad group of the excluded, to which unfortunately people with disabilities
may also be counted in.

Key words: inclusion, exclusion, internal resources, external resources, relational, social
support
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