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ZJAWISKO MOBBINGU MIEDZYUCZNIOWSKIEGO
A WARTOSCI WYNIESIONE Z DOMU RODZINNEGO"

Streszczenie: Artykul zawiera informacje na temat przemocy szkolnej w kontekscie prawidlowego
przekazu wartosci. Przeanalizowano definicje pojecia mobbing oraz opisano role, jakie odgry-
wajg w nim sprawca i ofiara przemocy. W dalszej czesci przytoczono wyniki badan dotyczacych
mobbingu uczniowskiego w réznych krajach oraz wyszczegdlniono stosowane formy przemocy
w szkole. Opisano wybrane programy profilaktyczne majace na celu ograniczenie mobbingu.
Poruszono problematyke warto$ci mogacych zminimalizowaé ryzyko, ze dziecko stanie sie ofiarg
przemocy lub samo bedzie mobberem.

Stowa klucze: przemoc, agresja, mobbing, ofiara mobbingu, mobber, osobowo$¢ mobbera, pro-
gramy antymobbingowe, warto$ci

Wprowadzenie

Brak podstawowych warto$ci w Zyciu cztowieka powoduje powazne zagrozenia spoteczne.
Oblicza tych zagrozen ujawniaja si¢ w postaci dokonywanych przez mlodych ludzi aktow
przemocy wobec swoich réwiesnikéw — zwlaszcza w szkole. Problemy, z ktérymi styka
sie nauczyciel, wiazg sie przede wszystkim z tym, jak definiuje on przemoc uczniowska,
gdyz sposob myslenia o mobbingu bedzie implikowat okreslony sposéb dziatania. Jezeli
wychowawca polozy nacisk na zmiang niepozadanego zachowania bez odwolania sie do
wartosci, istnieje duze ryzyko, ze uczen podda si¢ ,,zabiegom pomocowym”, ale po powro-
cie do dotychczasowego $rodowiska powrdci do standardowego sposobu funkcjonowania.

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na zwigzek migdzy prawidlowym przekazem
warto$ci w domu rodzinnym a przeciwdzialaniem zachowaniom mobbingowym w szkole.

Co to jest mobbing ?

Kazdy byt kiedys ofiarg lub $wiadkiem przemocy. Problematyczne wydaje si¢ jednak roz-
strzygniecie, co i dla kogo jest przemoca. Badacze wloscy, opisujac zjawisko mobbingu,

! Referat wygloszony podczas I Miedzynarodowego Ladzkiego Sympozjum Pedagogicznego pt.
»Wspolczesne problemy wychowawcze w perspektywie aksjologiczne;j”, ktére obyto sie w Ladzie nad
Wartg w dniu 21 czerwca 2014 roku.



160 ROMUALDA MALGORZATA KOSMATKA [2]

postuguja sie pojeciem violenze, odnoszacym sie do zachowan brutalnych. W Japonii uzywa
sie terminu ijime, co znaczy draznic sie z kims (Rigby 2010, s. 39-40). Szerokie ujecie tego
terminu zaproponowal Ken Rigby, okreslajac mobbing jako ,,umyslne naduzywanie wla-
dzy badz sity w relacjach miedzyludzkich” (Rigby 2010, s. 28). W tym rozumieniu wiadzy
mogg naduzywac nie tylko osoby pozostajace w relacji zwierzchnosci wobec innych, tak
jak rodzice, nauczyciele, dyrektorzy itd., ale tez osoby bedace w relacjach symetrycznych
np. uczniowie wobec siebie. Takie sytuacje zdarzajg si¢ w grupie réwiesniczej najczesciej
w sytuacji, kiedy w momencie pojawienia si¢ konfliktu niektoére z dzieci odkrywaja, ze
moga osiagnac cos szybciej niz inne ,wykorzystujac sytuacje”, ktora daje im wladze. W taki
sposdb czesto staja si¢ przesladowcami. Nie mozna tez wykluczy¢ sytuacji, ze zlodliwe
zngcanie sie¢ moze by¢ aktem jednorazowym.

Do opisu przemocy w relacjach rowiesniczych stosuje si¢ najczesciej trzy kategorie:
zachowania agresywne (np. w sytuacji konfliktow), przesladowanie jednostek i dokuczanie
im (ang. bullying) oraz mobbing, czyli uporczywe, zbiorowe znecanie si¢ kilku oséb nad
wybranymi ofiarami. Jezeli przesladowanie jednostki przybiera forme powtarzajacych sie
w dluzszym czasie zachowan, terminéw bulling i mobbing uzywa si¢ zamiennie. Zjawisko
to rzadziej opisywane jest jako harassment (ngkanie) lub ganging up someone (sprzysieganie
sie przeciwko komus) (Piekarska 2008).

Warto wspomnie¢, ze termin mobbing pochodzi od angielskiego stowa mob ttumaczo-
nego dostownie jako ,,mottoch, thuszcza” i oznacza tyle, co napadac na kogos, napastowac,
oblega¢ (Olweus 2007). Osoba doswiadczajaca przemocy jest wykluczana ze spotecznosci
i upokarzana. Procesy mobbingu przebiegaja zazwyczaj w ukryciu. Sprawcy znecajacy sie
nad swoimi ofiarami nie chca by¢ zidentyfikowani. Natomiast ofiary przemocy nie znajduja
wsparcia i przezywaja ten stan w samotnosci. Osoby bioragce udzial w tym procederze,
zaré6wno sprawcy, jak i ofiary, prawie zawsze wysylaja jakie$ sygnaty. Powinny by¢ one
prawidlowo odebrane i zinterpretowane przez dorostych, ktérzy powinni potraktowac
je jako punkt wyjscia do wyjasnienia i rozwigzania zaistnialej sytuacji. Zdarza sig, ze
nauczyciele bagatelizujg problem, gdyz jest on niespecjalnie rozpoznawany w szkole, co
zdecydowanie utrudnia podjecie szybkich i skutecznych oddziatywan.

Przyczyny mobbingu

Dotychczasowe analizy nie daja jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o Zrédta zachowan
przemocowych. Charles Cofer i Mortimer Appley wyr6zniaja cztery koncepcje dotyczace
przyczyn zachowan agresywnych: instynkt, reakcje na frustracje, nabyty poped oraz za-
chowania agresywne jako wyuczone wzmacnianie (Grochulska 1982, s. 6-25). Zygmunt
Freud twierdzil, ze czlowiek, przychodzac na $wiat, zostaje wyposazony w dwie potezne
sity instynktowe, ktérymi sa: eros — instynkt zycia, i tanatos — instynkt §mierci. Cztowiek
rodzi sie zatem z instynktem do walki, ktora jest konieczna do przetrwania. Sklonnos¢ do
agresji, wedtug tej koncepcji, powstala na drodze ewolucji (Aronson i in. 1997, s. 496-498).
Inne zrédlo powstawania zachowan agresywnych opisuje koncepcja frustracji — czyli
agresji rozumianej jako niezaspokojenie jakiej$ potrzeby z powodu okoliczno$ci zewnetrz-
nych, konfliktu lub przeszkody. Cztowiek moze zmniejszy¢ pojawiajace sie napigcie poprzez
repertuar wlasnych zachowan np. przez zachowania agresywne (Aronson i in. 1997).
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Zachowania przemocowe moga by¢ tez skutkiem wyuczonego wzmacniania. Albert
Bandura w swoich badaniach w 1963 roku wykazal, ze niektorych zachowan mozna sig¢
nauczy¢ bez udzialu nagrod, ale wywota¢ je mozna tylko nagrodami. Mozna nauczy¢ dzieci
zachowan agresywnych, ktérych nie bedg uzewnetrznialy w warunkach normalnych, ale
jedynie pod wptywem zachety. Do gléwnych czynnikéw wplywajacych na proces uczenia
sie zalicza kontakty spoleczne, obserwacje oraz nasladowanie modeli (Pervin 2005, s. 96).
Bandura twierdzil, Ze ogromna role w ksztaltowaniu zachowan agresywnych odgrywa
obecnos¢ odpowiedniego wzorca wywolujacego proces nasladownictwa. Na uwage zastu-
guje fakt, ze nie tylko rodzice dostarczaja modeli zachowania. Mlody czlowiek przyswaja
réwniez zachowania nauczycieli, idoli sportowych, gwiazd telewizyjnych oraz starszych
kolegow. Dziecko dowiaduje sig, Ze agresja jest spolecznie akceptowana, co moze spowo-
dowad, ze przyjmie w przysztosci tego typu zachowanie, gdyz zauwazy korzystny efekt
takiego postepowania. Przemoc w telewizji i jej wptyw na dzieci jest terenem niezwykle
eksplorowanym badawczo. W latach szes¢dziesiatych XX wieku grupa dzieci uczestniczyta
w badaniach psychologicznych dotyczacych ogladania w telewizji scen przemocy z udzia-
tem dorostych. Wykazaly one, ze agresja plynaca z ekranu ma bezposredni wptyw na zacho-
wanie dzieci. Aktualnie prowadzone przez John Coie i Kenneth Dodge w réznych krajach
podiuzne obserwacje dziecigcych nawykow ogladania telewizji majg na celu uchwycenie
zwigzku miedzy liczba ogladanych scen przemocy a wzrostem zachowan agresywnych.
Autorzy ci na podstawie uzyskanych wynikéw sformulowali teze, iz w zdecydowane;
wiekszosci przypadkéw ogladanie programoéw telewizyjnych pelnych przemocy wywotuje
wzrost zachowan agresywnych u dzieci w okresie do okolo trzeciego roku zycia (Guerin,
Hennessy 2008, s. 19-20). Naukowcy w latach osiemdziesigtych naszego stulecia dowiedli,
ze im brutalniejsze sceny czlowiek oglada w dziecinstwie, tym czgsciej jako nastolatek lub
dorosty wiacza do repertuaru swoich zachowan przemoc, a czeste ogladanie przemocy
w mediach obniza jego wrazliwos¢ na tego typu sytuacje (Aronson i in. 1997).

AutorzyJ. Coie i K. Dodge zwracaja takze uwage na zwigzek pomiedzy agresja fizyczng
a ubostwem (Guerin, Hennessy 2008, s. 18). Wielu badaczy traktuje biede jako czynnik
ryzyka, ktory zgodnie z jedng z hipotez oddzialywa raczej na rodzicéw matych dzieci.
Opiekunowie, doswiadczajac stresu zwigzanego z zapewnieniem godziwych warunkéw
rodzinie, doznajg ubdstwa i powigkszaja ten stres. Ma to wptyw na dorostych, na ich
skuteczne oddzialywania wychowawcze oraz jakos¢ wiezi rodzinnych (Guerin, Hennessy
2008, s. 19).

Zachowania agresywne moga pojawic¢ si¢ wiec wszedzie tam, gdzie wystepuje duze
napiecie, a ludzie nie potrafig zachowac si¢ w sposéb nieinwazyjny. Zawsze tamig one
podstawowe wartosci czlowieka, takie jak bezpieczenstwo i obrona wlasnego terytorium.
Sa przyczyna silnych napie¢, emocji i urazéw. Zaburzaja relacje, niszcza wiezii w konse-
kwencji moga wywola¢ zachowania u tych ludzi, do ktérych sg kierowane.

Portret psychologiczny lidera i ofiary mobbingu

Czesto styszymy o zjawisku przemocy starszych uczniéw nad mlodszymi, jednak przemoc
szkolna dotyczy zwykle dzieci z tej samej klasy. Dreczenie wystepuje najczesciej wsrod
0s6b tej samej plci. Jezeli dochodzi do konfliktu miedzy osobami odmiennej pici, to
prawdopodobnie bedzie to znecanie si¢ chlopcéw nad dziewczynkami (Rugby 2008, s. 45).
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Nalezy wspomnie(, iz sprawca przemocy to osoba o wyolbrzymionym poczuciu wtas-
nej wartosci, przeceniajgca swoje umiejetnosci i wiedzg, a takze przekonana o wlasnych
zdolnos$ciach i nie przyjmujaca krytyki ze strony innych. Zwykle kierowane do niej uwagi
ignoruje lub reaguje na nie z wsciekloscig i zloécig. Osoba, ktéra odwazyla sie mie¢ od-
mienne zdanie od lidera mobbingu, jest traktowana jak najwiekszy wrég. Osoby ulegte
réwniez nie mogg czu¢ si¢ bezpieczne. Mobberzy traktuja je jak swoja swite i klike, spo-
dziewajac si¢ od nich akceptacji dla wszystkich swoich decyzji, nie ufajac zwykle nikomu.
Ujawniaja przy tym male wspélczucie dla swoich ofiar. Lidera przemocy cechuje takze
wieksza od innych sita i sprawnos¢ fizyczna. Mobber jest przecigtnie lub mato popularny
w klasie i czesto otoczony ,,$witg” dwoch lub trzech osob, ktore sa przez niego szantazo-
wane grozba uzycia sily lub zerwania przyjazni. Osoby te asystuja sprawcy i chronia go
przed konsekwencjami. Zwykle o procederze przemocy wie cata klasa, ale ukrywa to
przed nauczycielem. Jezeli nauczyciele nie zauwazg zachowan mobbera, bedzie on nasilat
swoje zachowania. Na skutek tego bedzie rdst jego autorytet, a malal prestiz wychowawcy
(Gebauer 2007).

Zwykle wspdlczuciem i opiekg otaczana jest ofiara przemocy, ale coraz wigcej faktow
przemawia za tym, Ze sprawca przemocy sam potrzebuje pomocy. Wedtug badan przepro-
wadzonych przez Kennetha Rigby i Philipa Slee w1999 roku, szkolni dreczyciele przezywaja
depresje i s3 na ogét bardziej przygnebieni niz pozostate dzieci. Ponadto przejawiaja wyzsza
niz $rednia skfonnos$¢ do mysli samobdjczych. Badania przeprowadzone przez Olweusa
w 1993 roku w Szwecji pokazaly, Ze mobberzy sg bardziej sklonni do agresji takze w Zyciu
pdzniejszym, w czasie randek, w zaktadach pracy, a kiedy zaloza wlasng rodzing, staja si¢
tyranami. Autor ten wskazuje takze na bardzo duze prawdopodobienstwo, ze w przysztosci
mobberzy zejda na droge przestepcza (Rigby 2010).

Warto réwniez wspomnie¢ o cechach charakteru jednostek doswiadczajacych przemocy
réwiesniczej. Otoz charakteryzuja si¢ one duza wrazliwoscig, nieSmialoscig i wysokim
poziomem leku. Ujawniajg trudnodci w nawigzywaniu relacji z grupg. Sg pozbawione
umiejetnosci bronienia sie, a atakowane — ptaczg, wycofujg si¢ i uciekaja. Posiadajg takze
niska samoocen¢. Czgsto towarzyszy im poczucie osamotnienia i opuszczenia. Posiadaja
takze wyzszy poziom depresji niz ich réwiesnicy. Najczesciej sg slabsze fizycznie od swo-
ich kolegéw. Ujawniajg lepsze od przecietnych kontakty z rodzicami i innymi dorostymi,
aczkolwiek relacje z matka okreslajg jako nieprawdziwg (Kocemba 2009).

Badacze zjawiska podkreslaja, Ze zaréwno sprawca, jak i ofiara mobbingu pod wzgledem
kilku cech sa do siebie podobni. Odznaczajg si¢ pewna ,innoscig”, posiadaja nieprzyjemne
doswiadczenia w kontaktach z réwiesnikami we wczesnych okresach zycia. Maja takze
trudnosci w relacji z matka, ktére uznajg za negatywne. Prawdopodobnie spowodowane
jest to brakiem cieplej, satysfakcjonujacej wiezi emocjonalnej z matka w okresie wczes-
nego dziecinstwa. Relacja ta najczesciej miata charakter unikowy, wigc wigz miedzy nimi
zostala zerwana (Kocemba 2009).

Przejawy i zasieg mobbingu uczniowskiego

Poznanie zasiegu zjawiska mobbingu w szkole jest zadaniem trudnym i zalezy od wielu
czynnikow. Czasami sami dorosli majg trudnos¢ w zdefiniowaniu pojecia przemocy.
Niektdrzy bagatelizuja problem, inni pewne neutralne zachowania klasyfikuja jako



(5] ZJAWISKO MOBBINGU MIEDZYUCZNIOWSKIEGO... 163

agresywne. Duzym utrudnieniem jest takze fakt, ze dzieci, ktdre dopuszczajg sie prze-
mocy wobec swoich réwiesnikéw, zwykle maskujg te zdarzenia, a ofiary przemocy wsty-
dzg si¢ przyznad, ze byly obiektem dreczenia. Podstawowa metoda badajaca zjawisko
mobbingu polega na zadawaniu dzieciom pytan dotyczacych ich doswiadczen ze szkola.
Problematyczne wydaje si¢ takze uzycie adekwatnego slownictwa w zadawanych im
pytaniach.

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ dane z badan przeprowadzonych w réznych
czgéciach $wiata. Jako pierwszy badanie takie przeprowadzil Dan Olweus w Norwegii
w latach osiemdziesigtych. Przepytal anonimowo ponad 8o tysigcy norweskich uczniow
w wieku od 7. do 16. roku zycia. Odkryl, ze 15% dzieci bylo przesladowanych ,,0d czasu do
czasu’, a okolo 3% z nich dreczono raz w tygodniu lub czesciej (Rigby 2010, s. 40). W latach
dziewiecdziesigtych Peter Smith i Irene Whitney w Wielkiej Brytanii przebadali anoni-
mowo 6700 uczniéw w szkotach podstawowych i gimnazjach. Odkryli, ze 27% uczniéow
w szkolach podstawowych i 10% gimnazjalistow bylo dreczonych. Ponadto 10% ucznidéw
szkol podstawowych i 4% gimnazjalistow doswiadczalo przemocy raz w tygodniu lub
czesciej. Natomiast liczba 0sdb, ktore przyznaly sie do dreczenia innych wyniosta: 12%
w szkolach podstawowych i 6% w gimnazjach. W Irlandii Mona O’Moore i jej wspdtpra-
cownicy przeprowadzili ogélnokrajowe badania mobbingu w szkotach podstawowych i
w gimnazjach. Uzyskane wyniki wykazaly, ze przesladowania doswiadczato 31% uczniéw
szkot podstawowych i 15% gimnazjalistow w ciagu roku szkolnego. Raz w tygodniu i czesciej
dreczonych bylto 4% uczniéw w szkotach podstawowych i 2% w szkotach gimnazjalnych.
Do dreczenia innych przyznalo sie 26% uczniéow w szkotach podstawowych i 15% gimna-
zjalistow (Guerin, Hennessy 2008). Z kolei badania przeprowadzone w Australii objety
ponad 38 tysiecy uczniow z calego kraju w wieku od 7 do 17 lat. Badanie polegalo na za-
stosowaniu Kwestionariusza Relacji Rowiesniczych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze okoto
16% respondentéw byto dreczonych co najmniej raz w tygodniu w trakcie roku szkolnego.
Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w 2001 roku pokazujg, ze przemocy
réwiesniczej srednio raz w tygodniu do§wiadcza w szkole 8% uczniéw w wieku od 12. do
16. roku zycia (Rikby 2010, 5. 42-43).

Do najwigkszych badan migdzynarodowych nad problemem mobbingu w szkole nalezy
projekt poréwnawczy, koordynowany i przygotowany przez Temple University w USA
(Piekarska 2008, s.71). Uczestniczylo w nim ponad 20 krajéw ze wszystkich kontynentéw.
Ogodtem zbadano ponad 20 tysiecy oséb. Do najbardziej dotkliwych przejawow agresji
badani zaliczyli sytuacje, w ktorych stosowano terror psychiczny (wy$miewanie, upoka-
rzanie, straszenie, izolowanie) oraz przemoc fizyczng. Respondenci jako szczegolnie trau-
matyczne ocenili te sytuacje szkolnego mobbingu, w ktére ,,zamieszany” byt nauczyciel lub
wychowawca (Piekarska 2008). Badania przeprowadzone wsrdd uczniéw w szkole polskiej
w 1997 i 2003 roku (Libiszowska-Zo6ttowska, Ostrowska 2008) dowodza, ze zachowania
agresywne stajg sie codziennoscig. Do grupy uczniéow ,wolnych od zachowan agresywnych”
zaliczono zaledwie 19,8%.

Obserwuje si¢ wyrazne zréznicowanie w formach przejawianego przez uczniéw mob-
bingu. Mobbing najcze¢sciej przybiera forme przemocy stfownej, fizycznej i pozawerbalne;.
Do form bezposredniej przemocy slownej zalicza si¢: obrazanie za pomocg slownictwa,
wyzwiska, o$mieszanie, brutalne dokuczanie i szyderstwa. Posrednie formy przemocy
stownej moga by¢ wyrazane poprzez: naklanianie do obrazania i obrzucania wyzwiskami,
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rozsiewanie zlosliwych plotek czy wysylanie obrazliwych esemeséw lub e-maili. Innym
przejawem mobbingu jest bezposrednia przemoc fizyczna wyrazajaca sie poprzez: bicie, ko-
panie, opluwanie, rzucanie przedmiotami, postugiwanie si¢ niebezpiecznymi narzedziami,
bronig. Sposobem posrednim przemocy fizycznej jest umyslne i nieuzasadnione wyklu-
czanie kogo$ z grupy oraz zabieranie i ukrywanie czyichs rzeczy. Zngcanie pozawerbalne
w sposob bezposredni wyraza si¢ poprzez zastraszajace gesty, uporczywe wpatrywanie
sie w ofiare. Posrednie znecanie pozawerbalne polega na ostentacyjnym odwracaniu si¢
plecami do kogos, komu chce si¢ pokaza¢, ze nie jest mile widziany (Rikby 2010, s. 33).
Mobbing moze by¢ réowniez sklasyfikowany jako rasowy - ktoérego powodem jest
odmienno$¢ rasowa, seksualny — zwigzany z seksualnoscig lub plcia, oraz elektroniczny
- wykorzystujacy technologie elektroniczng, np. e-maile, esemesy z grozbami, zakladanie
stron szkalujacych kogos (Rikby 2010, s. 33). Ten rodzaj mobbingu jest niezwykle trudny
do zbadania. Sondaz przeprowadzony w 2006 roku w Kanadzie wskazuje, ze az 25% dzieci
w tym kraju pada ofiarg uzytkownikéw w przestrzeni wirtualnej. Natomiast w Australii
w 2005 roku wskaznik dzieci padajacych ofiarg tego typu przemocy wyniost 14% (Rikby
2010, 8. 44). Wyniki badan z krajéw europejskich oraz USA, Australii i Nowej Zelandii,
a takze z Polski donoszg, ze przemocy réwiesniczej (agresja stowna i emocjonalna, fizyczna,
seksualna oraz agresja skierowana na przedmioty bedgce wlasnoscig uczniow) w szkole
dos$wiadcza od 20% do 70% uczniow (Piekarska 2008).
Te wczesne doswiadczenia przemocowych zachowan wobec rowiesnikéw, jesli nie beda
w pore zauwazone i korygowane, moga sie utrwala¢ i powodowac bardziej wysublimowane
formy mobbingu.

Przyklady programéw zmierzajacych do ograniczenia przemocy réwiesniczej

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele przyktadow programéw zmierzajacych do
ograniczenia agresji, kierowanych juz do dzieci na etapie szkolnym. Jednym z nich jest
program Dana Olweusa realizowany w norweskich szkotach. Zaktada on trzy poziomy
dzialania: szkole, klase i indywidualnego ucznia. Obszar dziatan szkolnych obejmuje ba-
dania okreslajace rozmiar agresji na terenie szkoty, spotkania pedagogiczne po$wiecone
zjawiskom agresji oraz spotkania nauczycieli z rodzicami. Obszar dzialan klasowych za-
wiera zaradcze srodki przeciwko agresji i przemocy (diagnoza, reguly, sankcje, pochwaty),
realizacje programdw profilaktycznych, spotkania wychowawcy z rodzicami i uczniami,
wspolne zajecia klasowe (wyjazdy, wycieczki itp.). Obszar dziatan indywidualnych polega
na rozmowach z ofiarami i agresorami, z rodzicami ucznidw, zaréwno ofiar, jak i agresordw,
i podejmowaniu ostatecznych decyzji (przeniesienie do innej klasy, ze szkoty do szkoty).
Podstawowg zaleta tego programu jest tworzenie w szkole spdjnego i przemyslanego sy-
stemu catosciowego dziatania przeciwko przemocy (Olweus 2007).

Program wdrazany w szkolach w New Haven zaklada, ze agresje mozna zmniejszy¢
poprzez ksztaltowanie umiejetnosci pozwalajacych dzieciom lepiej funkcjonowaé w roli
ucznia. Do umiejetnosci tych zalicza sie: stuchanie polecen i informacji przekazywanych
przez dorostych i réwie$nikow, tolerancje frustracji, czekanie bez przeszkadzania, postugi-
wanie sie posiadanymi wiadomo$ciami, reagowanie na potrzeby innych oraz umiejetnosci
interpersonalne (Strykowska 2005).
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W Los Angeles zostal opracowany program autorstwa Normy i Seymoura Feshbachéw,
ktérego celem jest zapobieganie agresji poprzez uczenie empatii. Zajecia obejmowaty ¢wi-
czenia z zakresu trzech dyspozycji: zdolnosci do rozpoznawania cudzych uczu¢, umiejet-
nosci przyjmowania perspektywy innych oséb i wczuwania si¢ w ich role oraz zdolnosci
uczuciowej reakcji (Strykowska 2005, s. 145).

Ciekawa propozycja dzialan zmierzajacych do ograniczenia przemocy w szkole jest
program No blame Approach (,Nie wini¢”), opracowany w latach dziewiec¢dziesigtych
przez psychologéw brytyjskich i propagowany przez Barbare Maines i George Robinsona.
Jest on przeznaczony do interwencji w przypadkach mobbingu szkolnego we wszystkich
rodzajach szkol. Realizacja programu wymaga wspdtpracy i zaangazowania ucznioéw, na-
uczycieli, pedagogow i psychologéw szkolnych oraz rodzicéw. Powszechnie jest oceniany
jako wysoce skuteczny. Apeluje do pozytywnych emocji agresoréw, wzbudza w nich
empatie dla ofiar, nie dazac do ukarania sprawcédw przemocy, tym samym nie odwolujac
sie do mechanizmu zastraszania charakterystycznego dla mobber6w. Program sklada si¢
z siedmiu krokéw:

1. Rozmowa z ofiarg mobbingu - poufna, identyfikujaca agresoréw, biernych uczest-
nikéw oraz ewentualnych pomocnikéw. W czasie rozmowy wychowawca prosi
osobe mobbingowang o sporzadzenie notatki, rysunku lub listu opisujacego przykre
przezycia.

2. Zorganizowanie spotkania grupy wsparcia liczacej od 6 do 8 oséb, sktadajacej sie
gltéwnie z odpowiedzialnych pomocnikoéw, ale takze sprawcéw przemocy.

3. Przedstawienie grupie problemu, jaki ma ofiara mobbingu i wzbudzenie u obecnych
0sob empatii. Na tym etapie nie omawia si¢ szczegdtéw zdarzen ani nie wini si¢
agresorow.

4. Ujawnienie celu spotkania. W dalszej czesci informujemy cztonkéw grupy, Ze naszym
celem nie jest szukanie winnych, ale wspoélna pomoc poszkodowanemu.

5. Wypracowanie przez grupe propozycji pomocy. Kazdy uczestnik przedstawia wlasne
pomysty sformutowane wedtug schematu:,, Ja zrobie¢ to i to...”.

6. Oddelegowanie grupy. Wychowawca wyraza uznanie, zaufanie i nadzieje, ze grupa
poczyni pozytywng zmiane.

8. Monitorowanie. Opiekun regularnie prowadzi indywidualne spotkania ze wszyst-
kimi uczestnikami grupy oraz ofiarg przemocy réwiesnicze;.

Opisany program skutecznie rozwigzuje przypadki szkolnego mobbingu. Najtrudniejsze
sytuacje moga jednak wymaga¢ dodatkowych, specjalistycznych oddziatywan w dtuzszym
czasie. Wigkszo$¢ poszkodowanych bardzo pozytywnie ocenia efekty interwencji. Nawet
specjalisci zdumieni sg efektywno$cig omawianego programu (Piekarska 2008, s. 75-80).
Oprocz opisanych wyzej propozyciji, szkoty dysponuja jeszcze innymi metodami zapobie-
gania przemocy. Do znanych w Polsce i na $wiecie naleza: Trening Zast¢powania Agresji
Arnolda Goldsteina, Porozumienie bez Przemocy Marshalla Rosenberga, treningi mediacji,
negocjacji czy asertywnosci (Strykowska 2005).

Pomimo tak szerokiej oferty realizowanych projektéw i dokonywanych interwencji
zjawisko mobbingu nie maleje, a wrecz przeciwnie - nasila si¢. Przyczyn tego zjawiska mo-
zemy upatrywac w wielosci propozycji, nieodpowiednim przygotowaniu kadry pedagogicz-
nej czy w bagatelizowaniu problemu przez rodzicéw i nauczycieli. Jednak zagadnienie to
wydaje si¢ miec glebsze uwarunkowania: brak wartosci w zyciu mlodych ludzi. Konieczna
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wydaje si¢ wiec wspdtpraca nauczycieli z rodzicami w jednolitym przekazywaniu wartosci
z jednoczesnym realizowaniem programéw antyprzemocowych.

Przekaz warto$ci w przeciwdzialaniu zachowaniom mobbingowym

Przekonanie, ze prawidlowy przekaz wartosci przez rodzicéw moze ograniczy¢ praw-
dopodobienstwo wystapienia mobbingu ma swoje podstawy. W latach 50. John Bolwby
sugerowal, Ze nawigzanie przez rodzicow prawidlowej wiezi z dzieckiem jest kluczem jego
zdrowia psychicznego w pdzniejszym zyciu. Michael Troy i Alan Sroufe w 1987 roku prze-
prowadzili badania nad biedg w Stanach Zjednoczonych jako mozliwym skutkiem zabu-
rzonej wiezi lub slabego przywiazania (Troy, Sroufe 1987, s. 166-172). w . W badaniu wziglo
udzial trzydziescioro o§mioro dzieci w wieku miedzy 4. a 5. rokiem zycia. Zastanawiano
sie nad mozliwymi skutkami réznych typoéw przywiazania dla ich pozniejszych relacji
i zachowan interpersonalnych. Dzieci te wczesniej zostaly zaliczone do jednej z trzech
kategorii przywigzania wyodrebnionej przez Ainsworth: ufnej, unikajacej i ambiwalentne;j.
Badacze skupili si¢ nad ich relacjami z réwiesnikami. Okazalo sie, ze dzieci, ktore dreczyly
swoich réwiesnikéw wykazywaly zachowania charakterystyczne dla przywigzania uni-
kajacego, a przesladowane sklasyfikowano jako wykazujace przywigzanie ambiwalentne.
Dzieci przywiazane ufnie nie zostaly dotkniete przemoca szkolng, reagowaly tak, jakby
zachowania te byly im obce albo staraly sie przeksztalci¢ relacje w pozytywne (Rikby
2010, . 113-114). Jesli wiec przywigzanie ufne jest tak istotne dla zdrowego funkcjonowania
dziecka, istotne jest otoczenie go miloscig i wzmacnianie jego poczucia bezpieczenstwa.
Rodzice powinni takze przeanalizowa¢, w jaki sposdb tworzy¢ bliska i otwarta wiez
ze swoim dzieckiem od najwczesniejszego okresu. Zbyt wczesne oddanie dziecka pod
opieke placowki o niskiej jakosci ustug moze mie¢ negatywny wplyw na pozniejsze
relacje dziecka z rowiesnikami. Potwierdzajg ten fakt dane zawarte w raporcie sporza-
dzonym w Stanach Zjednoczonych przez National Institute of Child Heath and Human
Development w 2006 roku. Autorzy raportu stwierdzaja, ze prawdopodobienstwo zacho-
wan agresywnych bylo trzykrotnie wyzsze u dzieci, ktére w wieku czterech i pét roku
spedzaty w przedszkolu 30 godzin tygodniowo, w poréwnaniu do dzieci, ktére przebywaty
w przedszkolu zaledwie 6 godzin (Rikby 2010, s. 118). Kolejnym czynnikiem majacym
wplyw na pojawienie si¢ zachowan mobbingowych moze by¢ preferowany styl wychowania
w domu. Dzieci wychowywane przez swoich rodzicéw w sposob wylacznie autorytarny
najczesciej znecaja sie nad innymi dzie¢mi. Jest to zwykle skutkiem nasladownictwa
postawy rodzicielskiej, w ktérej dominuje sita (Rigby 2010, s. 120). Niebezpieczne jest
takze wychowanie okreslane mianem niewybaczajacego. W badaniu przeprowadzonym
przez Elize Achmed i Valeri¢ Braithwaite w 2006 roku stwierdzono, ze dzieci, ktérym
rodzice nie wybaczajg zlego zachowania mogg z duzym prawdopodobienistwem anga-
zowac si¢ w dreczenie innych (Rikby 2010, s. 121). Podobnie permisywny styl, w ktérym
rodzic pozwala dziecku na wszystko, czego tylko ono pragnie, moze przyczynic si¢ do
tego, ze dziecko stanie si¢ sprawcg przemocy. Potwierdzaja to badania przeprowadzone
przez Matthew Curtner-Smithai innych w 2000 roku wéréd chlopcéw w wieku 10 - 13 lat
(Rikby 2010, 5. 122). Z kolei w pewnych okolicznosciach rodzice za wszelka cen¢ chroniacy
swoje dzieci przed wszystkim, co mogloby je skrzywdzi¢, ograniczaja relacje dziecka z ro-
wie$nikami, nie pozwalajac na rozwdj jego kompetencji spolecznych i komunikacyjnych.
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Dan Olweus na podstawie badan wlasnych przeprowadzonych w 1993 roku stwierdzil,
ze nadopiekunczo$¢ matki czyni dziecko bardziej podatnym na znecanie si¢ nad nim
(Rikby 2010, 5. 123). Natomiast badania Jill Bates i Kathy Bayles dowodzg, ze matki bardzo
uczuciowo zwigzane ze swoimi dzie¢mi nie miaty z nimi zadnych probleméw w wieku
pozniejszym (Guerin, Hennessy 2008, s. 25).

Z powyzszych badan wynika, ze wartoéci muszg zosta¢ nazwane i jasno wyartykulo-
wane przez dorostych: o czym moéwi dana wartos$¢ i czego oczekujg oni od dzieci w rdz-
nych sytuacjach. Dlatego przede wszystkim dom rodzinny, a pdzniej szkota powinny by¢
miejscem przekazu wartosci, bo tutaj zaczyna si¢ wychowanie czlowieka. Rodzice musza
posiada¢ hierarchiczny system wartosci, solidny i konstruktywny. Warto$¢ podstawowa,
jaka rodzina wybierze, powinna pociagac za sobg nieuchronnie inne, az do utworzenia
struktury. Jezeli wybiera si¢ jako warto$¢ godnos¢ osobista, to implikuje ona réwniez pokdj,
zycie i ekologie, a te z kolei wartosci generuja wolnos¢, odpowiedzialno$¢, solidarnosé,
zdolnos¢ tworzenia i Zycie wewnetrzne. Dopiero ich naturalng konsekwencja bedg bardzo
konkretne postawy codzienne: przyjazn, dobro¢, zrozumienie, uprzejmos¢, wiernos¢,
zaufanie, szlachetno$¢, szacunek itd. (Ferraro 1999). Wynika z tego, iZ postawy wyuczone
w domu powinny by¢ usprawniane w szkole i w relacjach z réwiesnikami.

Kolejnym waznym aspektem jest uczenie warto$ci. W odniesieniu do zachowan mobbin-
gowych nalezy podkresli¢, ze to, czy dziecko bedzie miato problemy z przemoca w szkole,
jest uzaleznione nie tylko od czynnikéw genetycznych, ale nade wszystko od waznych grup
odniesienia, zwlaszcza domu rodzinnego, réwiesnikéw i szkoty. Wielu badaczy zwraca
uwage na fakt, ze dzieci doznajace przemocy w szkole nie majg przyjaciét. Powoduje
to, ze staja si¢ one podatne na zranienia, poniewaz gdy zostang zaatakowane, nie maja
nikogo kto chcialby im poméc. Waznym przekazem domu rodzinnego dziecka jest wiec
stworzenie przestrzeni wolnosci, aby moglo ono spotykac si¢ i zaprzyjazni¢ z innymi,
a przez to usprawnia¢ swoje kompetencje spoleczne. Rodzice moga takze pomdc dziecku
w rozpoznaniu i rozwijaniu okreslonych umiejetnosci i zainteresowan. Dzieki temu bedzie
moglo ono rozwija¢ swoje zdolnosci, ale takze konstruktywnie nawiazywac nowe znajo-
mosci z osobami o podobnych pasjach. Najistotniejszy wydaje si¢ jednak sam przykiad
rodzicow w obecnoséci dziecka, gdyz wartosci rodzg si¢ z kontaktu: w jaki sposdéb rodzice
zawierajg znajomosci? Jakie relacje majg ze swoimi znajomymi i jak te relacje podtrzymuja?
Co moéwig o swoich znajomych podczas ich nieobecnosci? Uczg w ten sposob szacunku
i pozytywnego nastawienia do innych. Wazne wydaje si¢ takze ksztaltowanie wlasciwych
postaw wobec siebie i innych, z ktérych beda wynikaly adekwatne do sytuacji reakeje, np.
dziecko potrafi wstawic si¢ za osobg Zle potraktowang. Mozna uczy¢ dzieci elastycznosci
w skutecznym radzeniu sobie w szkolnych konfliktach.

Reasumujac, nalezy mocno podkresli¢, Ze nawet najlepsze programy i projekty pro-
filaktyczne nie beda skuteczne, jezeli mlody czlowiek nie zakorzeni si¢ w wartosciach
uniwersalnych, takich jak m.in. dobro, i nie zostanie wyposazony w ten system wartosci
przez madrych dorostych w domu i w szkole. Programy profilaktyczne moga by¢ pomocne
w wychowaniu miodego pokolenia. S3 one jednak zawsze wtdérne do przekazu wartosci,
ktore mtode pokolenie powinno otrzymywac jak najwczesniej w jasno okreslonej formie,
tak by w chwilach proby miaty one wplyw na jego zachowanie.



168 ROMUALDA MALGORZATA KOSMATKA [10]

Zakonczenie

Mowienie o przemocy réwiesniczej powinno by¢ rozpatrywane i interpretowane w sze-
rokim kontekscie, zgodnym z definicja Kena Rigby, ktéra moéwi, Ze jest to ,,umy$lne
naduzywanie wladzy badz sily w relacjach miedzyludzkich”. Przyjecie tej definicji po-
zwoli wychowawcom na jednoznaczng identyfikacje zachowan przemocowych i umozliwi
skuteczng interwencje zaréwno w przypadku draznienia ofiary, jak i znecania si¢ nad nia.
Zwlaszcza ze wszyscy uczestnicy przemocy szkolnej wymagaja pomocy, a skala zjawiska
ciagle ros$nie. Praca profilaktyczna z mlodzieza wymaga zapoznania si¢ z procesami dy-
namiki grupy i z wewnetrznymi procesami zachodzacymi w poszczegélnych osobach.
W taki sposob ksztaltuje si¢ umiejetnos$¢ rozwiazywania problemoéw i doskonalenie zdol-
nosci czlonkéw grupy w tym zakresie. W pracy z dzie¢mi i mlodziezg nalezy uwzglednic¢
i rozwija¢ zyczliwg uwage, empatie, do§wiadczenie oraz poczucie wlasnej wartosci.

Nalezy pamigta¢, ze skuteczne zapobieganie mobbingowi miedzyuczniowskiemu moz-
liwe jest przede wszystkim poprzez ksztaltowanie systemu wartosci i czeste odwolywanie
sie do niego w domu i w szkole. Dzieci muszg pozna¢ wartosdci, w ktdre wierzg ich ro-
dzice, i reguly, ktére nalezy respektowaé. Muszg rozumie¢, ze taczy si¢ to z pewng odpo-
wiedzialno$cig i Ze wartosci rodzg si¢ niejako z kontaktu z innymi. W rodzinie dziecko
doswiadcza poczucia bezpieczenstwa, tam tworzy wiezi. Przywiazanie ufne jest wazne
dla zdrowego funkcjonowania dziecka, gdyz chroni go przed uwiktaniem si¢ w przemoc
uczniowska w przyszlosci. Ponadto wiek, w ktérym dziecko zostanie oddane pod opieke
placowki, i jakos$¢ swiadczonych w niej ustug moze mie¢ ogromny wplyw na pdzniejsze
relacje dziecka z réwiesnikami. Nie bez znaczenia w profilaktyce zachowan przemocowych
jest takze styl wychowania preferowany przez rodzicéw. Nie mozna nakaza¢ dziecku by¢
dobrym i madrym, ale mozna pomdc mu ksztaltowa¢ te postawy w relacji z nim. Brak
poczucia bezpieczenstwa, wsparcia, wzoréw i autorytetow powoduje, ze mlody czlowiek
podaza za popedami, a nie wartosciami.

Szeroki wybor istniejacych programéw profilaktycznych znacznie wspiera tworzenie
odpowiedniego sposobu dziatania w sytuacjach przemocy uczniowskiej. Jednak funda-
mentalng istota wychowania powinno by¢ przekazywanie mtodym ludziom wartos$ci
na tyle wczesnie, aby w przysztosci mialy one wptyw na ich zachowanie, a nawet mogty
chroni¢ przed niekorzystnymi zjawiskami spotecznymi.
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THE PHENOMENA OF MOBBING AMONG STUDENTS
AND THE TAKE-HOME VALUES

Abstract: The article includes information on school violence in context of proper trans-
mission of values. The definition of mobbing has been analysed and the role of both the
violator and the victim of the violence in the above-mentioned aspect have been descri-
bed. The further part of the article consists of the outcomes of the research on student
mobbing in various countries. The forms of violence have been listed. Chosen preventive
programs which aim at mobbing limitation have been described. The article tackles the
issue of values which could minimise the risk of a child becomming a victim of violence
or of the fact that they might become a mobber themselves.

Key words: violence, aggression, mobbing, mobbing victim, mobber, mobber’spersonality,
antymobbing programmes, values
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