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Streszczenie: W artykule przedstawiono sposoby skutecznej komunikacji inter-
personalnej migedzy uczniem a nauczycielem. Wskazano na czynniki, ktore sg nie-
odzownym elementem w procesie porozumiewania si¢. Kazdy z nas moze dziata¢
wedtug przedstawionych ponizej schematow, jak rowniez odnalez¢ taki model ko-
munikacji, w ktorym bedzie czut si¢ najlepiej. W procesie komunikacji wazne jest
réwniez to, jakim stylem 1 sposobem wychowania kierujg si¢ wychowawcy, gdyz ma
to niesamowity wptyw na rozwoj psychiczny 1 spoteczny kazdego ucznia.

Stowa kluczowe: komunikacja interpersonalna, porozumiewanie si¢, zaktocenia
w komunikacji, wychowanie, nauczyciel, uczen.

Poje¢cie komunikacji

Etymologia pojecia komunikacji wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego, od stowa com-
municare 1 oznacza ‘by¢ w realizacji’, ‘zrzeszac si¢’. W dzisiejszych czasach komu-
nikacja definiowana jest raczej jako informacja czy porozumiewanie si¢ (ang. com-
munication). Jest to jednak na tyle szeroki termin, ze mozna go interpretowac na
swoj sposob. Akcent w komunikacji kladziony jest zazwyczaj na zasadnos¢ takich
elementow, jak: kod, kanal, cechy nadawcow 1 odbiorcoéw, sprzezenie zwrotne oraz
kontekst'.

,,JKomunikowanie to inaczej: powiadamianie, monolog, informacja skierowana do
kogos, o kim sadzi si¢, ze rozumie przekaz?>. Ma ono zazwyczaj charakter jedno-
kierunkowy. ,,Komunikowanie si¢ natomiast to wymiana informacji (a zatem proces
dwukierunkowy), w ktorej aktywnie uczestniczg co najmniej dwie osoby — mowigca
1 shuchacz — wielokrotnie zmieniajacy si¢ rolami [...]. Doskonate komunikowanie

' Por. Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. II, Wydawnictwo Akademickie
,,Zak”, Warszawa 2003, s. 707.

2 H. Hamer, Rozwdj umiejetnosci spolecznych. Jak skutecznie dyskutowaé i wspolpracowaé, Wy-
dawnictwo Veda, Warszawa 1999, s. 105.
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si¢ oznacza, ze odbiorca nie znieksztatca w zaden sposob intencji nadawcy, tak samo
jak on, rozumiejac znaczenie informacji’. I dlatego tak wazne jest, aby nie tworzy¢
barier komunikacyjnych, ktore utrudnig nam zrozumienie przekazywanej informacji.
Odnoszac to do relacji uczen — nauczyciel, gdzie dochodzi do komunikacji interper-
sonalnej, istotne jest dostosowanie poziomu 1 sposobu przekazywania informacji tak,
by uczen miat petng §wiadomos¢ tego, czego dotyczy nowy zakres przyjmowanej
przez niego informacji (wiedzy).

W analizie komunikacji interpersonalnej, rozumie si¢ przez nig ,,proces wymiany
wiadomosci miedzy dwiema osobami. Jest to jedna z form porozumiewania si¢ lu-
dzi. Wyrodznia si¢ ponadto komunikacje grupowa, zachodzaca miedzy wicksza liczbg
0sOb pozostajacych ze sobg w bezposrednim kontakcie, oraz komunikacje zbioro-
wa, zachodzaca w ramach szerszej spotecznosci, ktorej cztonkowie kontaktujg sie ze
soba najczescie] bezposrednio. Kazdy z wymienionych rodzajow porozumiewania
si¢ przebiega inaczej iposiada specyficzne prawidtowosci™.

W odniesieniu do komunikacji interpersonalnej nauczyciela i ucznia, nalezy zwro-
ci¢ uwage na to, na jakim poziomie si¢ ona odbywa. Powinna by¢ ona na ,,jednym
pietrze”, ,,gdzie uczestnicy spotkania maja takie same ludzkie prawa, gdzie nie ma
wladcow i1 poddanych, a nauczyciel jako osoba kompetentna w ksztalceniu ma obo-
wigzek inicjowania bezposrednich kontaktow z kazdym uczniem i doktada staran by
rozumiec¢ ich aktualny stan psychiczny™.

,Podstawowym elementem kontaktu migdzy nauczycielem a uczniem, niezalez-
nym od podstawy ucznia, czy roli, jakg podejmuje nauczyciel, jest wzajemne komu-
nikowanie si¢ obu stron. Sktada si¢ na to zaro6wno dostarczanie informacji, a gtow-
nie tres¢ nauczania przez nauczyciela do ucznia, jak i odbieranie informacji i wiedzy
przedmiotowej od ucznia. W procesie tym funkcje nadawcy 1 odbiorcy posiadaja na
przemian obie strony. Funkcjg nauczyciela jest przyktad wtasnych mysli, uczu¢ i za-
miarO6w na stowng wypowiedz, a funkcjg uczenia jest odbior tej wypowiedzi i inter-
pretacja jej znaczenia’.

Zawsze jednak schemat komunikacji bedzie wygladat tak, ze nadawca wysyta ko-
munikat do odbiorcy, ktory go odbiera. Musi on ten komunikat rozszyfrowaé/od-
kodowaé. Moze on doswiadczy¢ uczucia konsternacji, zastanawia si¢, czy dobrze
zrozumial, czy wydobyl kwintesencje przekazu z toku wypowiedzi. Czasem w jego
glowie pojawia si¢ mysl z konkretng odpowiedzig czy komentarzem. Niejednokrot-
nie jednak odczuwa pustke i brak mu stow. Czasem rozmowa ewoluuje w kierun-
ku coraz lepszego skupienia uwagi, czasem z braku argumentow ulega rozpadowi.

3 Tamze.

4 Encyklopedia Pedagogiczna, red. W. Pomykato, Fundacja Innowacja, Warszawa 1993, s. 279.

> Komunikowanie spoteczne w edukacji. Dyskurs nad rolg komunikowania, red. W.J. Maliszewski,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2006, s. 314.

¢ Tamze, s. 314-315.



[3] SPOSOBY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI NAUCZYCIELA Z UCZNIEM 245

Wszystko to zalezy od tego, jak zostanie przekazana informacja 1 od tego, jaki bedzie
jej odbior. W takim razie, jak skutecznie komunikowac si¢ z uczniami? Czy nauczy-
ciele podejmuja konkretne dzialania w celu porozumiewania si¢? Czy w ogole wie-
dza, jak kierowa¢ rozmowa, by byta ona czysta i klarowna dla obydwu stron? Jakim
stylem wychowania kierujg si¢ wychowawcy, by trafi¢ do serc 1 umystow uczniéw?

Schematy komunikacyjne

W procesie komunikowania mozna dziata¢ schematycznie 1 wykorzysta¢ zapro-
ponowane szkice komunikacji migdzyludzkiej lub dziata¢ intuicyjnie, a moze nawet
spontanicznie — tak jednak, aby informacja dotarta do odbiorcy. Aby usprawni¢ ko-
munikowanie si¢ mozna wykorzysta¢ ustalone schematy. Mozna w tej sytuacji wy-
korzysta¢ schemat proceséw zachodzacych migdzy dwiema osobami podczas komu-
nikowania si¢ (patrz rys. 1).

W momencie, gdy komunikujg si¢ ze sobg dwie jednostki, mowi si¢ o procesie ko-
munikacji interpersonalnej. W sytuacji tej dochodzi do wymiany informacji miedzy
nadawca 1 odbiorcg przy uzyciu werbalnych, niewerbalnych 1 wokalnych sygnalow
w celu uzyskania porozumienia. Osoby te bedg wywiera¢ na siebie wplyw, ktory nie
jest ani szybki, ani tym bardziej bezposredni. Uruchamia si¢ w tym czasie mechanizm,
jakim jest komunikowanie si¢, porozumiewanie si¢. ,,Porozumiewanie si¢ choc¢ jest
aktywnoscig codzienng 1 powszechna, pozostaje jednoczesnie procesem, ktorego efek-
tywnos¢ zalezy od wielu czynnikow zaburzajacych go (tzw. putapki komunikacyjne),
a wigc tez od przestrzegania zasad i regul, stuzacych sprawnemu jej przebiegowi’”.

Rys. 1. Schemat komunikacji

Przekonanie, jakie zywi Przekonanie, jakie zywi
nadawca na temat wlasciwego . . . e s odbiorca na temat wlasciwosci
Przekonanie dotyczace tej samej wlasciwosci
desygnatu desygnatu
desygnatu
Uzycie
uzgodnionego
kodu
Procesy psychiczne osoby A. Przekazywanie wiadomosci Procesy psychiczne osoby B.

Zakodowanie informacji > > Rozkodowanie informacji

Zrodto: Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, dz. cyt., s. 714.

7 Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, dz. cyt., s. 714.
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Komunikacja wystepuje w sytuacji, kiedy nadawca wysyta do odbiorcy komunikat
dotyczacy otaczajacej go rzeczywistosci, ludzi lub o samym sobie, w celu wywotania
reakcji u odbiorcy. Na specyfike przekazywanych informacji maja wptyw: po pierw-
sze, desygnat wiadomosci, ktory odwotuje si¢ do pewnej wiasciwosci rzeczy, przed-
miotu, 1, po drugie, symboliczny charakter przekazywanych tresci, czyli kodowanie
w postaci symbolu pewnych aspektow swoich stanéw psychicznych, ktore odbiorca
ma rozkodowac tak, by informacja zostata przyswojona przez jego stan psychiczny®.

Wedlug Friedemanna Schulza von Thuna komunikacja widziana jest w czterech
wymiarach, ktore dotycza jakosci 1 charakteru wysytanej informacji. Filary, ktore
wspieraja porozumiewanie si¢ mi¢dzy ludzmi to: prosta i tatwa do przyswojenia tres¢
wypowiedzi, uporzadkowana budowa tekstu, lapidarnos¢ oraz stymulacja, wigzaca
si¢ z uzyciem odpowiednich srodkéw stylistycznych’. W dostownym rozumieniu,
w kazdej komunikacji musi by¢: (1) nadawca, ktory tworzy przekaz, (2) odbiorca, do
ktorego przekaz jest kierowany, (3) przekaz zawierajacy informacje i (4) informacja
wplywajaca na zmiang zachowania. Ilustruje to ponizszy rysunek.

Rys. 2. Psychologiczny model komunikacji migdzyosobowe;j

Zawarto$¢ rzeczowa

Ujawnienie siebie Apel
2 ODBIORCA
NADAWCA WYPOWIEDZ NADANA ‘
4 WYPOWIEDZ

PRZYIETA

WYPOWIEDZ ZWROTNA

Zrodto: Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, dz. cyt., s. 715.

Aby komunikacja byta przejrzysta i klarowna warto odnies¢ si¢ do czterech ptasz-
czyzn wypowiedzi przedstawionych w psychologicznym modelu komunikacji mie-
dzyosobowej. Sktada si¢ ona z zawartosci rzeczowej przekazywanej informacji, czyli
co pragne zakomunikowac¢, z relacji i sposobu traktowania odbiorcy, jakie sg wza-
jemne relacje ico mysla o sobie rozmowcy, z przedstawienia siebie, z wtasnej osobo-
wosci 1 z zauwazenia, jak cztowiek odnosi si¢ do swojej osoby, oraz z tego, jaki cel
chcemy osiagna¢ przy prowadzonej konwersacji, do czego chcemy nakloni¢ druga
osobe!'’.

8 Por. Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, dz. cyt., s. 713-714.
’ Por. tamze.
10" Por. Tamze.
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Rys. 3. Model procesu komunikacji interpersonalnej

OSOBA 1: NADAWCA - che¢ przekazania czegos$ odbiorcy

b

INTENCJA
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(przyktad mysli uczyé zamiaréw na informacje w postagci w ktorej mozna ja przestac)

INFORMACJA NADANA

(przesytanie informacji — zachowanie werbalne i niewerbalne)

¢

kanat komunikacyjny

v

INFORMACJA ODEBRANA

v

dekodowanie

(odbior sygnatdw)

v

INTERPRETACJA

(nadanie znaczenia odebranym informacjg)

¢

OSOBA 2: ODBIORCA - odbiér intencji nadawcy

Zrodto: Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, dz. cyt., s. 716.

247

Przedstawiony na powyzszym rysunku schemat przedstawia procesy oraz interak-
cje zachodzace migdzy nadawcg a odbiorcg w komunikacji interpersonalnej. Sche-
mat ten wskazuje na to, jak wazne sg zamiary nadawcy wypowiedzi, jakie uczucia
nim kierujg oraz to, co w danym momencie mysli. W kolejnym etapie komunikacji
dochodzi do kodowania komunikatu, ktory powinien by¢ przekazany odbiorcy w jak
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najprostszy sposob. Zanim jednak dojdzie do pelnego odebrania informacji, musi
ona przejs$¢ przez tak zwany kanal komunikacyjny (np. fale swietlne, stowa wydru-
kowane, fale akustyczne). Nastepnie dochodzi do dekodowania wypowiedzi, ktorej
interpretacja zalezy od tego, jak zostata zrozumiana tre$¢ informacji 1 jakie byly in-
tencje nadawcy. W efekcie proces powinien zakonczy¢ si¢ na interpretacji wystanego
komunikatu, nadaniu znaczenia odebranych informacji i odbiorze intencji nadawcy''.

Edward Necka twierdzi, iz celem komunikowania si¢ jest ,,uzgadnianie sposo-
bu widzenia §wiata, stworzenie podobnych konstruktow w umystach oséb kontak-
tujacych si¢ wzajemnie w ramach danej kultury”'?. Jesli cztowiek potrafi zrozumiec¢
spojrzenie na $wiat innego cztowieka, jest tez w stanie stosowac si¢ do podobnych
schematoéw interpretacji rzeczywistosci, do innych oso6b czy nawet symboli. Takie
dziatanie na poziomie zycia codziennego utatwia wspotzycie oraz wspotdziatanie,
jak 1 rozumowanie na wielu, czesto abstrakcyjnych (dla dziecka lub mtodego czto-
wieka) ptaszczyznach.

Formy przekazu komunikatu

Wymiana informacji moze odbywac¢ si¢ w dwoch formach — w formie werbal-
nej, kiedy do przekazu komunikatu wykorzystuje si¢ stowa, lub niewerbalnej (bez-
stownej), gdzie stosuje sie¢ gestykulacje, potakiwanie gtowg lub ruchy calego ciata.
W opiniach nauczycieli i0s6b uczacych najwazniejszymi elementami w komunikacji
niewerbalnej sa: gestykulacja, wyraz mimiczny, dotyk, kontakt wzrokowy, dystans
fizyczny oraz pozycja ciala. Wyniki badan przedstawiajg jednoznacznie, iz nauczy-
ciele skutecznie porozumiewajg si¢ z uczniami w klasie, stosujac przede wszystkim
kontakt wzrokowy (utrzymywanie tego kontaktu, gdy si¢ ucznia o cos pyta, jak row-
niez w momencie oczekiwania na jego odpowiedz) oraz to jakg odpowiednig mimi-
ke twarzy. Pozadane jest dla ucznia, aby nauczyciel byt zawsze usmiechniety i miat
pogodny, mity wyraz twarzy. Wszystkie wyzej wymienione elementy komunikacji
niewerbalnej prowadza do lepszych efektow w nauce oraz pozwalaja na milszg at-
mosfere w klasie'®. Wazna jest rowniez barwa i wysoko$¢ glosu, intonacja, rytm, po-
stawa w trakcie wypowiedzi, jak 1 kontakt wzrokowy z rozmowca. Niemate znacze-
nie w toku rozmowy maja rowniez wzajemne relacje partneréw. W momencie, kiedy
mamy duzy dystans do osoby, z ktorg rozmawiamy lub po prostu nie chcemy z nig
wchodzi¢ w jakiekolwiek interakcje, dyskusja ta z gory postawiona jest na ,,spalonej”
pozycji. Rozmowa nie bedzie ani szczera, ani jednoznaczna. Prowadzi to najczesciej
do niepowodzenia w komunikacji lub catkowitego jej braku.

I Tamze, s. 715-716.

12 Tamze, s. 708.

13 B. Sufa, Komunikacja niewerbalna. O porozumiewaniu si¢ nauczycieli i uczniow w edukacji
wezesnoszkolnej, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2008, s. 58-59.
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Priorytetem w skutecznosci prowadzenia dialogu jest dostosowanie wypowiedzi
do wieku, poziomu intelektualnego, jak 1 zainteresowan rozmoéwcy czy nawet jego
samopoczucia w danym dniu. Wypowiedzi partnerow powinny by¢ krotkie, klarow-
ne, dajace odbiorcy mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii. Jednym z rodzajow rozmow,
jaki sprzyja komunikacji mi¢dzy ludzmi, jest partnerski styl prowadzenia dialogu.
Aby nauczyciel mogl skutecznie porozumiewac si¢ z uczniami w klasie, powinien
si¢ na nim opiera¢. Polega on na prowadzeniu rozmowy w taki sposob, aby uczen
poczul si¢ jak osoba bezwarunkowo akceptowana i traktowana z nalezytym szacun-
kiem. Nauczyciel w tym przypadku ma uzbroi¢ si¢ w cierpliwos¢ 1 skupi¢ uwage na
monologu ucznia, da¢ mu szans¢ na otwarcie si¢ przed nim. Takie dzialania moga
,,W znacznym stopniu umozliwi¢ i pogtebi¢ proces wychowania w szkole™*.

Zdarza si¢ rowniez, ze komunikacja jest zaktocona przez ré6znego rodzaju ,,szu-
my”, niekorzystne warunki w miejscu prowadzenia rozmowy, ale rowniez przez zle
shuchanie. Dlatego wazne jest, by skupi¢ si¢ na komunikacie ucznia. Istnieje bowiem
znaczaca roznica miedzy stuchaniem a styszeniem. Styszenie jest procesem biernym
izalezy od stanu narzgdu stuchu, nie wymaga swiadomego przetwarzania dzwickow.
Natomiast stuchanie (uwaga shuchowa) jest procesem aktywnym. W uproszczeniu
mozna powiedzie¢, iz jest to umiejetnos¢ swiadomego odbierania bodzcoéw dzwie-
kowych i czerpania z nich informacji'. Kazdy nauczyciel, ktory cierpliwie i z pelng
koncentracja wystucha swojego wychowanka, moze odnies¢ sukces pedagogiczny,
gdyz kazdy chetniej rozmawia z osoba, ktora traktuje nas powaznie, niz ta, ktora
styszy naszg wypowiedz lub tylko widzi, jak poruszajg si¢ nasze wargi, ale nie daje
komunikatu zwrotnego.

W placowkach edukacyjnych to wtasnie nauczyciel 1 uczniowie wskazuja najlep-
sze, ich zdaniem, tory komunikacyjne. Sg one albo narzucone uczniowi przez nauczy-
ciela, albo poprzez nasladownictwo przyswajane w relacjach z grupg rowiesnicza.
Mozna jednak zastanawiac si¢, czy sg one na tyle dobre i konstruktywne, ze pozwo-
13 na prawidlowy rozwdj dziecka w tym zakresie. Najwazniejsze obszary dziecigce]
psychiki rozwijajg si¢ na etapie wczesnej edukacji — przedszkolnej i wezesnoszkol-
nej, zas ,.komunikowanie si¢ ucznia z nauczycielem zalezy od poziomu psychofi-
zycznego rozwoju dziecka, czynnikoéw wynikajacych z petnienia roli ucznia, a takze
od oceny przypisywanej nauczycielowi i towarzyszacej jej postawie emocjonalnej”'s.

Niewtasciwg drogg kieruje si¢ pedagog, ktory przektada swoje sprawy osobiste,
porazki lub problemy nad sprawy dotyczace dziecka. Wskazane jest, aby nauczyciel
jako autorytet odtozyl swoje niepowodzenia na drugi plan, a na pierwszym umiej-

TLobocki, W trosce o wychowanie w szkole, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2007,
s. 146.

15 Por. Osrodek Terapii Poznawczej Ingenium, dostepny na: http://otpingenium.pl/pl/aktywacja-
mozgu-wg%C2%A0tomatisa/9-sluchanie-i-slyszenie.html, otwarty 20.03.2011 r.

16 B. Sufa, Komunikacja niewerbalna..., dz. cyt., s. 31.
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scowit sprawy priorytetowe, jakimi sa dobre relacje z wychowankiem. Powinien on
takze by¢ szczegblnie wyczulony na proces generalizowania w komunikacji z wy-
chowankami. Kazda przekazywana w toku wypowiedzi tre$¢ powinna odnosi¢ si¢ do
konkretnej tematyki, a nie doprowadza¢ do uogo6lnien, z ktorych nic nie wynika. By
zacheci¢ ucznia do aktywne] wymiany zdan nalezy jak najczescie] wykorzystywac
metode werbalnych pochwat, nie zas podkreslania niepowodzen szkolnych lub nie-
wlasciwych zachowan czy postaw.

Pozadane bytoby, aby wychowawcy wykazywali si¢ rOwniez umiej¢tnoscia po-
prawnego formutowania pytan. Przy zadawaniu ich mogg postuzy¢ si¢ pytaniami sty-
mulujgcymi (otwartymi) lub alternatywnymi (zamknigtymi), ktore pozwolg uczniom
na udzielnie krotkiej odpowiedzi ,,tak” albo ,,nie”. Jesli nauczyciel opiera si¢ tylko
na jednej z tych metod, uczniowie czgsto zniechecajg sie do dalszej konwersacji. Py-
tania nalezy zadawac sporadycznie, czasem spontanicznie, w zaleznosci od sytuacji
czy tematyki rozmowy, jednakowoz nie powinny one wychodzi¢ poza zakres prowa-
dzonej aktualnie pogawedki. Zbyt duza liczba pytan moze wywota¢ w uczniach zle
odczucia lub skojarzenia, jakim jest np. przestuchanie.

Style wychowania a proces komunikacji nauczyciela z uczniami

By trafi¢ do serc 1 umystow ucznidow, nalezy powaznie zastanowi¢ si¢ nad tym, jaki
styl wychowania bedzie dla nich najlepszy. Czy skrajnie autokratyczny, czy moze
liberalny? Podjecie decyzji o tym, jaki styl jest najlepszy, jest jedng z najtrudnie;j-
szych spraw, nad jaka musi zastanowi¢ si¢ nauczyciel. Autokratyczny ,,najogolniej
rzecz biorac, polega na: nagminnym wydawaniu uczniom nakazow 1 zakazow, wy-
raznym naduzywaniu wobec nich stosowania kar 1 nagrod, nieliczeniu si¢ z ich zda-
niem [...], ograniczeniu ich samodzielnosci”'’. Liberalny natomiast ,,zapewnia |...]
catkowita swobode w postepowaniu 1 wypowiadaniu si¢ na jakikolwiek temat, tj. bez
zenady 1 liczenia si¢ z faktem, 1Z mozna stowami urazi¢ godnos$¢ swych rozmow-
cow.”'® Wniosek z tego, iz wybierajac jeden z opisanych stylow wychowania mozna
popas¢ ze skrajnosci w skrajnos$¢. Albo nauczyciel bedzie konsekwentny w swych
dziataniach 1 nie pozwoli uczniom na uzewnetrznianie ich emocji, albo pozwoli im
na maksymalne ich rozbudzenie. Gdyby jednak wybra¢ przeciwstawny autokratycz-
nemu styl wychowania (demokratyczny), ktoéry zawiera w sobie elementy liberalne-
go, wychowawcy zdzialaliby cuda. Demokratyczny styl wychowania opiera si¢ na
dziataniach, w ktorych ,,nauczyciel nie krepuje uczniow w wypowiadaniu osobistych
opinii w réznych sprawach; nawigzuje z nimi serdeczne 1 przyjacielskie kontakty;

17 M. Lobocki, W trosce..., dz. cyt., s. 171.
18 Tamze.
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odwotuje si¢ do ich pomystowosci 1 pozwala na podejmowanie przez nich wtasnych
decyzji; zgadza si¢ na daleko idacg samodzielno$¢ 1 aktywnos¢™".

Z badan przeprowadzonych w Instytucie Badan Edukacyjnych przez Zespo6t Szkol-
nych Uwarunkowan Efektywnosci Ksztalcenia wynika, ze po pierwszym etapie edu-
kacyjnym duze znaczenie dla osiggni¢¢ szkolnych uczniow majg indywidualne pre-
dyspozycje ucznia oraz srodowisko z jakiego si¢ wywodza. Duzg role w postgpach
ucznia pelni jego potencjat, do ktérego zaliczamy cechy takie, jak: inteligencja, wiek,
pte¢, a nawet status spoteczno-ekonomiczny rodziny?.

W analizie mozliwosci ucznia nalezatoby zwroci¢ rowniez uwage na potencjat
1 zaangazowanie nauczyciela w edukacji. Gdyby w kazdej szkole podstawowej wpro-
wadzono ewaluacje, do ktorej wykorzystywaloby miary uwzgledniajace ,,potencjat
uczniéw na wejsciu, pozwolitoby im to nie tylko przyjrzec si¢ efektywnosci naucza-
nia na tle innych szko6t w kraju, ale takze lepiej zdiagnozowac¢ mocne i stabe strony
swoich placowek i podja¢ bardziej traftne decyzje dotyczace planu rozwoju szkoty.
[...] Miary takie moglyby zmniejszy¢ takze poczucie ciaglej frustracji dobrych na-
uczycieli pracujacych w trudnych srodowiskach, a takze nie pozwolityby zlym na-
uczycielom przypisywaé swoich niepowodzen cechom ucznidéw 1 srodowiska, z kto-
rego pochodzg™!.

O ile na zachowanie uczniow maja wptyw ich rodzice, nauczyciele, rowiesnicy
czy nawet ich autorytety, to z pewnoscig nie ma ono wplywu na ich wyniki w nauce
czy na testy”’. Odnoszac si¢ do komunikacji i odpowiedniego stylu wychowania,
nalezy mie¢ §wiadomos¢, iz kazdy sposob postepowania czy to autokratyczny, czy
liberalny, a nawet demokratyczny majg inne uwarunkowania. Jesli umiejetnie dobie-
rzemy sposob przekazywania tresci 1 bedziemy potrafili poprzez swoje zachowanie
odpowiednio kontaktowac si¢ z uczniem, nie powinno dojs$¢ do jakichkolwiek zakto-
cen. Jesli natomiast bedziemy zbyt wymagajacy wobec podopiecznych lub damy im
zbyt duzo swobody komunikacja bedzie na niskim poziomie oraz nie da satysfakcji
zadnej ze stron.

Podsumowanie

Czy nauczyciele rzeczywiscie potrafig komunikowac si¢ ze swoimi wychowan-
kami? Czy wykorzystuja formy werbalnej i niewerbalnej komunikacji? Jak bardzo
zwracaja uwage na styl i sposob wychowywania ucznidow? Czy majg na to jakikol-
wiek wptyw? Odpowiedzi na zadane pytania beda rozne, w zaleznosci od tego, z ja-

1 Tamze.

20 Por. Szkolne, psychologiczne i spoleczne uwarunkowania wynikow nauczania na I poziomie edu-
kacyjnym (Raport tematyczny z badania), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2012, s. 6.

2l Tamze.

22 Por. tamze, s. 15.
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kim nauczycielem i grupa dzieci ma si¢ do czynienia. Jak rowniez od tego, w jakim
sa wieku, z jakich rodzin 1 domow pochodzg. Kwestig priorytetowa w komunikacji
miedzy uczniem a nauczycielem jest umiejetnos¢ shuchania siebie nawzajem, wy-
ciggania wnioskow z zaistnialych wydarzen oraz akceptowanie kazdego cztowieka
takim, jakim jest naprawde. Umiejetne prowadzenie dialogu ,,stanowi zawsze proces
komunikacji w komunikacji miedzy ludzkiej, a takg jest proces nauczania, nadawcag
1 odbiorca informacji jest cztowiek: nauczyciel i uczen*. Nie warto szukac ideatow,
lepiej bedzie jak kazdy z nas, bez wzgledu na to, czy jestesmy w szkole, czy poza nia,
znajdzie sobie osobg, z ktorej dopiero ten ideat sobie stworzy, a komunikowanie si¢
z nim bedzie pozytywnym doswiadczeniem, ktore zaowocuje w przysztosci.
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METHODS OF EFFECTIVE COMMUNICATION
BETWEEN TEACHER AND PUPIL

Abstract: The article presents methods of effective interpersonal communication
between pupil and teacher. It indicates key factors affecting the process of communi-
cation. Everyone can act according to the patterns presented below or find the model

2 W.J. Maliszewski, Komunikacja spoleczna a wartosci w edukacji. Nowe znaczenie i sytuacje.
Humanistyczne (i inne) konteksty komunikowania sie i ja w obszarze wartosci wewngtrz edukacji, t. 1,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 78.
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of communication which suits him or her best. What is important in the process of
communication is teachers’ style and way of upbringing, as it has great influence on
the psychic and social development of every pupil.

Key words: interpersonal communication, communication, disturbances in com-
munication, upbringing, teacher, pupil.
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