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POSTAWY SPOLECZNE JAKO ELEMENT
KAPITALU SPOLECZNEGO A PROCES
READAPTACJI SPOLECZNEJ SKAZANYCH

SOCIAL ATTITUDES AS AN ELEMENT OF THE SOCIAL
CAPITAL AND ITS CONNECTIONS WITH
THE PROCESS OF THE SOCIAL READAPTATION

Streszczenie

Poziom kapitatu spotecznego moze wywiera¢ znaczacy wptyw na
efektywnos¢ procesu ponownego przystosowania si¢ do funkcjonowa-
nia w warunkach wolnosciowych os6b majacych za soba pobyt w wie-
zieniu. Srodowisko lokalne, w ktorym zyje kazdy cztowiek, przez od-
dolnie powstajace stowarzyszenia i obywatelskie inicjatywy, jest miej-
scem alokacji zasobow kapitatu spolecznego, ktory sprzyja generowa-
niu nowych typéw wiezi oraz inicjowaniu dzialan rdwniez o charakte-
rze integracyjnym i inkluzyjnym. W artykule przeanalizowano kwestie
uwarunkowan, towarzyszacych ksztattowaniu si¢ kapitatu spotecznego.
Zwrdcono uwagg na ogdlne prawidtowosci tworzenia si¢ postaw spo-
tecznych. Wnikliwie ukazano rolg¢ postaw spotecznych w procesie
readaptacji spotecznej skazanych.

Stowa kluczowe: postawa spoteczna, skazac, kapitat spoteczny, pro-
ces readaptacji spoteczne
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Summary

A subject from the range of process of the convict’s social readap-
tation which is brought up in this article shows the importance of the
social factors’ reassessment. In the literature concerning a role of these
factors in a functioning of a person and in the social processes (a pro-
cess of the readaptation in it), we can read about a concept of the
“social capital”. In particular, the area of sociology presents many the-
ories which concentrate on the social capital and its connection with
other capitals as on the very important factor in human’s development.
One of the elements of the social capital is the social attitude which
creates the behavior and influences people’s reactions. Watching the
situation of the convicts being free, we can assume how important
other people’s attitudes are. In this article, we will touch the matters of
theoretical bases in the area of social behavior, which makes the factor
of the social capital and we concentrate on its role in the process of
social readaptation.

Key words: Social attitude, social capital, convict, process of so-
cial readaptation.

WPROWADZENIE

Podjety w niniejszym opracowaniu temat z zakresu uwarunkowan
procesu readaptacji spotecznej skazanych wyznaczyt koniecznos¢ prze-
analizowania kwestii zwigzanych z czynnikami spolecznymi. W lite-
raturze podejmujacej tematyke znaczenia owych czynnikéw dla funk-
cjonowania cztowieka, przebiegu procesow spotecznych (w tym takze
procesu readaptacji spolecznej) pojawia si¢ pojecie kapitatu spotecz-
nego. Szczegdlnie w obszarze socjologii funkcjonuja teorie akcentu-
jace znaczenie kapitalu spotecznego powigzanego z innymi rodzajami
kapitatow w prawidtowym rozwoju kazdej jednostki ludzkiej. Jednym
z elementow kapitalu spolecznego sa postawy spoteczne. Ich charakter
W znaczacy sposob wyznacza zachowanie, reakcje cztowieka, ktdre je

‘ Ksiegat.indb 88 @ 2012-10-11 12:28:56‘



[3] POSTAWY SPOLECZNE JAKO ELEMENTY KAPITALU... 89

przejawia. Patrzac na sytuacj¢ skazanych w warunkach wolnosciowych,
przekonujemy si¢ jak bardzo istotne i wazne dla ich potozenia sa po-
stawy, jakie wobec nich przejawiaja inni ludzie. W niniejszym artykule
poruszone zostang kwestie dotyczace teoretycznych podstaw w obsza-
rze postaw spotecznych bedacych elementem kapitatu spotecznego, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich roli w procesie readaptacji spolecznej
0s0b z przesztoscia izolacyjna.

1. POJECIE KAPITALU SPOLECZNEGO

Pojecie kapitatu spotecznego po raz pierwszy zostato uzyte w 1916
roku przez Lyde J. Hanifan. Kapitat ten okreslony zostat, jako ,,namacal-
na substancja, ktdra ma znaczenie dla przewazajacej czgsci codziennego
zycia ludzi: mianowicie zyczliwos¢, kolezenstwo, sympati¢ i stosunki
spoteczne pomiedzy jednostkami i rodzinami stanowigcymi spoleczng
catos¢”!. Poczatkowo, do lat siedemdziesiatych termin ten uzywany byt
glownie na gruncie spoteczno-ekonomicznych uwarunkowan rozwoju
miast i spolecznosci lokalnych?. Dopiero w latach siedemdziesiatych,
gtéwnie dzigki rozwazaniom Pierre’a Bourdieu, Jamesa S. Colemana,
Roberta Putnama pojgcie to zaczeto nabierac teoretycznego znaczenia.

Pierr Bourdieu, jako pierwszy systematycznie wykorzystywat ten ter-
min w teorii socjologicznej. Jego zdaniem kapitat spoteczny, obok ka-
pitatu ekonomicznego, kulturowego, symbolicznego, jezykowego, jest
jedna z form, ktora stanowi sitg, okreslajaca mozliwosci i szanse na osia-
ganie korzysci w konkretnym polu. W poszczegdlnych polach istotne
sa rézne formy kapitatu. Zdecydowanie jednak najwigksza uwage przy-
wiazywat do roli kapitatu ekonomicznego, kulturowego i spotecznego.
Kapitat ekonomiczny obejmuje srodki pieni¢gzne i inne wlasnosci mate-
rialne, jakie posiadaja jednostki. Kapitat kulturowy, zdaniem Bourdieu,

U L.J. Hanifan, The Rural School Community Center. “Annals of The American
Academy of Political and Social Science”67, s. 130.
2 Fukuyama, 2003; MacGillivray, Walker, Putnam, 2000, s. 19 i nast.
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moze przybierac trojakiego rodzaju formy: 1) jako ucielesniony w posta-
ci dyspozycji umystowych i cielesnych, 2) zobiektywizowany, w postaci
dobr kulturowych, jak obrazy, ksiazki, oraz 3) w postaci zinstytucjonali-
zowanej jako rezultat na przyktad kwalifikacji uzyskiwanych w systemie
edukacji. Natomiast ,kapital spoteczny jest suma zasobow, aktualnych
1 potencjalnych, ktore naleza si¢ jednostce lub grupie z tytutu posiada-
nia trwatej, mniej lub bardziej zinstytucjonalizowane;j sieci relacji, zna-
jomosci, uznania wzajemnego™. Zdaniem Bourdieu kapitat spoteczny
jest zbiorem zasobow, ktdre sa zwigzane z funkcjonowaniem jednostki
w trwatych sieciach spolecznych, a takze z cztonkostwem w danej grupie
spotecznej. Kapitalu spotecznego nie mozna jednak a priori przyporzad-
kowac okreslonej grupie lub sieci, gdyz jak zauwazyl Bourdieu jest on
»produktem strategii inwestycyjnej, indywidualnej lub zbiorowej, Swia-
domie lub nieswiadomie dazacej do ustanowienia lub reprodukcji sto-
sunkoéw spotecznych, ktore sa bezposrednio uzyteczne w krétszym lub
dtuzszym okresie {...}, tj. polegajacym na przeksztatceniu przypadko-
wych relacji, takich jakie zachodzg w sasiedztwie, pracy, a nawet wsrod
krewnych, w stosunki, ktore sq od razu konieczne i nadobowigzkowe,
implikujac trwate zobowigzania odczuwane subiektywnie (respekt,
przyjazn) lub zapewnione instytucjonalnie (prawa)”*. Kapitat spotecz-
ny konkretnej osoby uzalezniony jest wigc od sieci relacji, w ktorych
uczestniczy, a takze od wielkos$ci kapitalu ekonomicznego i kulturowego
posiadanego tacznie przez wszystkich zaangazowanych w relacje z jed-
nostka. Zauwazamy, wigc, ze szanse zyciowe kazdej jednostki, jej roz-
woj, uzalezniony jest, co prawda bezposrednio od kapitatu spotecznego,
ale posrednio rowniez od innych form kapitatu. Nie sposob, nie zgodzi¢
si¢ ze stanowiskiem Bourdieu, ktory uwaza, ze kapital spoteczny jest
Scisle zwiazany z pozostatymi formami kapitatu.

J.S. Coleman w definiowaniu kapitatu spolecznego réwniez przyj-
muje perspektywe metodologicznego indywidualizmu i wychodzi od
pojecia racjonalnego dzialania i traktuje pojecie kapitatu spotecznego,

3 P. Bourdieu, 2001
4 P. Bourdieu, 1986, s. 249-250.
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jako narzedzie pozwalajace na wyjasnienie mechanizmu wzajemnego
wpltywu indywidualnego, racjonalnego dziatania i struktury spoteczne;j.
,,Wartos¢ pojecia kapitatu spolecznego lezy przede wszystkim w tym, iz
identyfikuje ono pewne aspekty struktury spotecznej poprzez ich funk-
cje. [...] Funkcja okreslana przez pojecie <kapitatu spotecznego> jest
wartos¢ tych aspektow struktury spotecznej, ktére moga by¢ traktowane
przez aktoréow spotecznych jako zasoby, ktorych moga oni uzywaé dla
realizacji swoich spofecznych interesow’. Coleman zwraca uwage na
wielos¢ struktury spotecznej, utatwiajacych realizacj¢ dziatan ,,aktorow
spotecznych”. Kapitat spoteczny bedacy zasobem jednostki, tkwi jedno-
czes$nie w strukturze stosunkéw spolecznych. ,,Kapitat spoteczny zalezy
od dwdch elementdw: solidarnos$ci srodowiska spotecznego, co oznacza
powtarzalno$¢ zobowiazan, oraz aktualnego zakresu zobowiazan. Struk-
tury spoleczne réznig si¢ ze wzgledu na oba kryteria, aktorzy spoteczni
natomiast w obrgbie tej samej struktury, moga sie rozni¢ ze wzgledu na
drugie kryterium”®. Zdaniem Colemana zobowiazania, zwiazane z nimi
oczekiwania, kanaty informacyjne, normy i sankcje konstytuuja taki ro-
dzaj zachowan w relacjach spotecznych, ktéry w dziataniu jednostki, jako
jej zasob, sprzyja maksymalizacji jej zyskow. Wydaje si¢ wigc oczywiste,
7e tworzenie tego typu zachowan jest przejawem racjonalnego dziatania.
Kapitat spoteczny w perspektywie Colemana postrzegany jest jako efekt
zagregowanego racjonalnego dziatania indywidualnych aktorow. Nalezy
wigc podkresli¢ koniecznos¢ aktywizowania poszczegolnych cztonkow
w budowg kapitatu spotecznego. Bez solidarnego wysitku wszystkich
aktoréw kapitat spoteczny nie bedzie miat szansy na rozwoj, ktory z ko-
lei jest gwarantem maksymalizacji jednostkowych zyskow.

Réwniez R.D. Putnam ujmuje kapitat spoteczny, jako racjonalna od-
powiedz na dylematy zbiorowego dziatania, w ktorym osiaganie indywi-
dualnie definiowanych korzysci — bez wzajemnej wspolpracy i wzajem-
nego zaufania — prowadzi do efektow, ktore nie sa racjonalne z perspek-
tywy wszystkich zainteresowanych’. Jego zdaniem ,kapitat spoteczny

5 Coleman, 1988, s. 101.
6 Coleman, 1988, s. 102.
7 Putnam, 1995, s. 253.
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odnosi si¢ do cech spolecznego zorganizowania, takich jak sieci, normy
i spoteczne zaufanie, utatwiajacych ku obopolnej korzysci koordynacje
i wspdtprace”®. W swojej koncepcji Robert Putnam odnosi sie do tych
cech wystgpujacych w spoleczenstwie, ktore utatwiaja skoordynowane
dziatanie. Sa to zarowno normy, jak i relacje wzajemnosci, oraz cata
sie¢ obywatelskiego zaangazowania. W grupie spotecznej, w ktorej lu-
dzie ufaja innym, a rownoczesnie sami sa godni zaufania, tam gdzie
przestrzegane sa (Wrecz rygorystycznie) normy spoteczne, a czlonko-
wie wykazuja duza aktywnos¢ w swej dziatalno$ci mozna stwierdzi¢
wystegpowanie wysokiego i zadowalajacego kapitatu spotecznego’. Na-
lezy réwniez zaakcentowac stanowisko Putnama podkreslajacego istotg
oddolnych, niezaleznych uwarunkowan tworzenia si¢ kapitatu spotecz-
nego. Podobne stanowisko prezentuje F. Fukuyama, ktory definiujac ka-
pitat spoteczny, jako ,,zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych
wspoélnych dla cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacych im sku-
teczne wspotdziatanie!? zauwazajac jednoczesnie, ze jest on ,,tworzony
spontanicznie przez ludzi wykonujacych swoje codzienne obowiazki”!!.
Fukuyama podkresla, ze dobrobyt wspolczesnego spoteczenstwa, jak
rowniez mozliwos¢ konkurowania z innymi, sg wzmacniane przez jedng
gtéwng ceche kulturowa, a mianowicie poziom zaufania, jaki istnieje w
danej spotecznosci. Kapitat spoteczny jest tworzony i przekazywany za
posrednictwem mechanizméw kulturowych: religii, tradycji, historycz-
nego nawyku itp.'?

2. PROCES READAPTACJI SPOLECZNEJ SKAZANYCH
W KONTEKSCIE KAPITALU SPOLECZNEGO

Dla podjetego tematu, zwigzanego z uwarunkowaniami procesu re-
adaptacji skazanych, podstawowym odniesieniem uczynitam definicje i

8 Putnam, 1996, s. 17; Putnam, 1995, s. 258.

9 Por. Szczepanski, Sliz, 2006, s. 7

10 Fukuyama, 2003, s. 169; Fukuyama 1997, s. 20.
1" Fukuyama, 2003, s. 175.

12 Fukuyama, 1997, s. 39.
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koncepcje kapitatu spotecznego sformutowane przez P. Bourdieu, Jame-
sa S. Colemana, Roberta D. Putnama i Francisa Fukuyamy (przytoczone
w poprzednim podrozdziale). Wsérdd nich zauwazamy wyrazne dwa od-
mienne ujecia. Pierwsze — traktuje kapitat spoteczny jako zjawisko stricte
spoteczne (Coleman, Putnam, Fukuyama), drugie ujecie — ujmuje kapitat
spoleczny z perspektywy indywidualnych cech jednostki (Bourdieu).

Przebieg procesu readaptacji spotecznej bytych wiezniow — jego efek-
tywnos¢, rozpatrywana z perspektywy znaczenia kapitatu spotecznego,
dopuszcza, a wrecz wymusza wykorzystanie zatozen teoretycznych re-
prezentujacych oba przedstawione wyzej podejscia. Efektywnos¢ pro-
cesu readaptacji spotecznej uzalezniona jest zarowno od ,,zasobu sto-
sunkow 1 sieci spotecznych, ktore sa uzyteczne dla jednostek, utatwiajac
dziatanie przez wytwarzanie zaufania, ustanawianie powinnosci i ocze-
kiwan, tworzenie i wymuszanie norm, formowanie stowarzyszehn”!3,
jak i od indywidualnych cech jednostki'®. Analizujac poszczegdlne kon-
cepcje kapitatu spotecznego z perspektywy przytoczonych dwoch sta-
nowisk, wyodrgbnitam charakterystyczne komponenty, mogace odegrac
znaczacg rolg w procesie readaptacji spoteczne;j.

Zasoby kapitalu spolecznego z perspektywy zjawiska stricte spo-
lecznego (znaczgce dla efektywnoSci procesu readaptacji spolecznej
skazanych):

— szeroki zasigg sieci spolecznej i aktywnos¢ w niej cztonkéw da-
nej spotecznosci (kontakty z sasiadami, duzy krag przyjaciot); roz-
wiazania wzmacniajace i rozbudowujace sie¢ spoleczng powinny by¢
podejmowane juz podczas pobytu skazanego w wigzieniu np. poprzez
wykonywanie prac ustugowych na rzecz danej spotecznosci lokalnej,
czy prac zarobkowych realizowanych w kooperacji ze srodowiskiem
zewngtrznym;

— relacje migdzyludzkie, ksztattujace oczekiwania, zobowigzania i1 za-
ufanie wystgpujace w okreslonym srodowisku spotecznym (kanaty informa-
cji, zobowiazania i oczekiwania, normy spoleczne i efektywne sankcje);

13 Coleman, 1988, s.95.
14 Por. Bourdieu, 1984.
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— wzajemne zaufanie cztonkoéw danej spotecznosci lokalnej, za-
ufanie do rodziny, sasiadéw, wspotpracownikow, mieszkancow danej
miejscowosci, wladz lokalnych, parafii, rzadu, policji, przekonanie, ze
wigkszos¢ ludzi jest wiarygodna;

— postawy, wartosci, normy regulujace interakcje pomiedzy jednost-
kami w celu rozwoju gospodarczego i spotecznego;

— uczestnictwo w réznorodnych grupach, stowarzyszeniach, organi-
zacjach;

— obecnos¢ instytucji formalnych i nieformalnych, determinujacych
poziom wspolpracy.

Zasoby kapitalu spolecznego z perspektywy indywidualnych cech
jednostki (znaczace dla efektywnoSci procesu readaptacji spolecz-
nej skazanych):

— kapital ekonomiczny, pieniadze, inna wlasno$¢ materialna, jaka
posiadaja jednostki; (mozliwos¢ legalnego zarobkowania, otrzymywa-
nie zasitkéw, korzystanie z hosteli, noclegowni, czy tzw. domoéw re-
adaptacji spotecznej)

— kapitat kulturowy — dyspozycje umystowe i cielesne, dobra kultu-
rowe, jak obrazy i ksigzki, kwalifikacje uzyskane w systemie edukac;ji;
przygotowanie do wykonywania zawodu, na ktory jest zapotrzebowanie
w Srodowisku;

— kapitatl spoteczny — zasoby, jakie posiadaja jednostki w kontekscie
wchodzenia przez nie w relacje migdzyludzkie!>.

Wedtug P. Bourdieu, kapitat spoleczny jednostki wynika z jej usy-
tuowania w sieci stosunkow spotecznych i stanowi jeden z najwaz-
niejszych zasoboéw warunkujacych ruchliwos¢ w wielowymiarowe;j
strukturze spotecznej'®. Wielko$¢ kapitatu spolecznego konkretnej
jednostki, rowniez bylego skazanego, uzalezniona jest od wielkosci
sieci relacji, jaki w sposob efektywny moze zmobilizowac, a takze od
wielkosci kapitatu ekonomicznego i kulturowego posiadanego lacz-
nie przez wszystkich zaangazowanych w relacje z jednostka. Moz-

15 Por. Bourdieu, 1986, s. 241-258.
16 Por. Bourdieu, 1984.
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liwosci budowania kapitatu spotecznego osoby opuszczajacej zaktad
karny uzaleznione sa wigc od sieci relacji z innymi, a takze od indy-
widualnych zasobow ekonomicznych i kulturowych i tych tkwigcych
w danym srodowisku. Tak postrzegany kapitat spoteczny moze zostac
poddany konwersji w inny rodzaj kapitatu, jak réwniez moze by¢ in-
westowany w kreowanie stosunkow spotecznych jednostki (lub zbio-
rowosci) i ich reprodukcje.

3. POSTAWY SPOLECZNE - ISTOTNYM ELEMENTEM
KAPITALU SPOLECZNEGO W PROCESIE
READAPTACJI SPOLECZNEJ BYLYCH WIEZNIOW

3.1. Definicja, koncepcje i charakterystyka postawy

Problematyka postaw od lat nurtuje przedstawicieli wielu nauk: psy-
chologii, socjologii, pedagogiki, filozofii. W obrgbie kazdej z nich two-
rzone sg odrgbne definicje, totez trudno jednoznacznie wyjasni¢ termin
,postawy”. Jest on pojeciem wieloznacznym i nie ma jednego sposobu
jego rozumienia i definiowania.

Najprawdopodobniej po raz pierwszy stowo to zostalo uzyte przez
filozoféw H. Spencera i A. Baina, dla okreslenia postawy umystu, ktéra
wedtug nich oznaczata ,,psychiczny stan gotowosci do stuchania oraz
uczenia si¢ czego$”!”. Podobnie definiujg postawe psychologowie, kto-
rzy utozsamiaja ja z nastawieniem psychicznym, przygotowujacym do
okreslonego dzialania. Jednym z przedstawicieli nurtu psychologiczne-
go jest G.W. Allport. Wedtug niego postawa jest ,,psychicznym i nerwo-
wym stanem gotowosci, zorganizowanym przez doswiadczenie, wywie-
rajacym ukierunkowujacy lub dynamiczny wptyw na reakcje jednostki
w stosunku do wszystkich przedmiotow czy sytuacji, z ktorymi jest on
zwiazany”'3. Jak zauwaza G. Bohner, w stanowisku Allporta, postawy
postrzega si¢, jako trwate pojecia zgromadzone w pamigci i wydobywa-
ne stosownie do okolicznosci. Ten punkt widzenia okresla jako ,,model

17" A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke, [w:] T. Pilch (red.), Encyklopedia
pedagogiczna XXI wieku, t. 4, s. 743.
18 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci ksztaltowania si¢ postaw, s. 13.
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szuflady z aktami”, w ktorym postawy to kartoteki umystowe, w kto-
rych ludzie szukaja informacji do oceny danego obiektu.

W nurcie koncepcji socjologicznych S. Nowak stwierdza, ze ,,posta-
wy wyjasniaja te ludzkie zachowania, ktore charakteryzuja si¢ pewna
trwatoscig oraz modyfikuja zwiazki migdzy zachowaniami a sytuacja-
mi, ktére je wywotaly”!?.

Odmienne stanowisko zajmuja badacze, ktérzy wysuneli ,,koncepcje
postaw jako tymczasowych konstrukcji”, ktdre sa tworzone przez jed-
nostke, gdy jest potrzebna ocena wartosciujaca. Wedlug G. Bohnera, re-
prezentujacego t¢ koncepcje, ,,ludzie nie wyszukuja w pamigci wprowa-
dzonej do niej uprzednio postawy, lecz generuja wartosciujacq oceng na
podstawie informacji, ktére w danej sytuacji przychodza im na mys1”2°,

Wielu autoréw podkresla, ze postawy zwiazane sg z ludzkimi war-
tosciami. William I. Thomas i Florian Znaniecki twierdza, ze postawy
stanowia indywidualny odpowiednik wartosci spotecznej. Uwazaja,
ze postawy, ktore sa wyrazane w spotecznie uznawanych normach
zachowan (zwyczaje, obyczaje itd.) staja si¢ jednoczesnie wartoscia-
mi spotecznymi?!. Bielecki, powotujac sie na zatozenia G.H.Allpor-
ta, rowniez nawiazuje do postawy wartosciujacej. Zauwaza, ze dana
osoba deklaruje si¢ w sposdb pozytywny lub negatywny w kierunku
okreslonych wartosci. Postawa jest wigc wyrazem ich aprobaty lub
dezaprobaty??.

Z kolei badaczy nawiazujacych do tradycji behawiorystycznej intere-
suja zwiazane z postawg badz stanowiace ja reakcje, czy dziatania. Do
tej grupy mozna zaliczy¢ definicj¢ W.M. Fusona, ktory okresla postawe,
jako ,,prawdopodobienstwo wystapienia okreslonego zachowania”?3,
jak réwniez ,,operacyjng definicj¢” D. Campbella, zgodnie z ktéra ,,po-

19 Por. A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke, [w:] T. Pilch (red.), Encyklope-
dia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, s. 743.

20 G. Boner, M. Wanke, Postawy i zmiana postaw, s. 18.

21 Por. A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke, [w:] T. Pilch (red.), Encyklope-
dia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, s. 743.

22 Por. J. Bielecki, Wybrane zagadnienia psychologii, s. 95.

23 Por. A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke, [w:] T. Pilch (red.), Encyklope-
dia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, 744.
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stawa spoteczna jednostki jest (trwatym) syndromem reakcji zgodnych
wzgledem pewnej grupy spotecznych przedmiotow”?.

Natomiast przedstawiciele teorii poznawczych szczegoélne zainte-
resowanie kieruja na wewnetrzna strukturg postaw i wzajemne relacje
migdzy jej komponentami. Przykladem jest definicja D. Krecha i R.S.
Crutchfielda, zgodnie z ktora postawa jest ,,trwata organizacja proceséw
motywacyjnych, emocjonalnych, percepcyjnych i poznawczych, zwiaza-
nych z jakim$ aspektem $wiata jednostki”. Sposrdd trzech komponen-
tow: poznawczego (przekonania oceniajace), uczuciowego (negatywne
lub pozytywne uczucia) i behawioralnego (dyspozycje dzialania nega-
tywnego lub pozytywnego), ktore skladaja si¢ na postawe, wiodaca rolg
w powyzsze]j koncepcji petni komponent poznawczy. Zmiana elementu
poznawczego zmienia uczucia jednostki i jej tendencje do dziatania®.

Zardéwno reprezentanci nurtu behawioralnego, jak i poznawczego ba-
zuja na strukturalnej koncepcji postaw, ktora przyjmuje trojkomponen-
towq definicje postawy. Wedtug tego ujecia postawa sktada si¢ z naste-
pujacych elementdw:

— komponentu poznawczego — obejmujacego mysli, odpowiednig
wiedze o przedmiocie postawy oraz przekonania odgrywajace zasadni-
cza role?’;

— komponentu behawioralnego — w sktad ktorego wedtug Madrzyc-
kiego wchodza: reakcje wokalne, werbalne (opinie), mimiczne, pan-
tomimiczne i dzialania (dajace si¢ zaobserwowac zachowania wobec
przedmiotu postawy)?8;

— komponentu emocjonalnego — zawierajacego reakcje afektywne,
czyli uczucia i emocje wobec przedmiotu postawy (np. problemu spo-
tecznego badz innej osoby)?’.

24 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci ksztaltowania si¢ postaw, s. 15.

25 Por. Op. cit., s. 13-14.

26 Por. Op. cit., s. 14.

27 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst,
s. 314.

28 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 25.

2% E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst,
s. 314.
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Madrzycki okresla ten komponent jako emocjonalno-motywacyjny,
taczac uczucia wyzsze z psychiczno-spotecznymi potrzebami wyzszy-
mi przejawiajacymi si¢ w motywach (zyczenia, dazenia, pragnienia)°.
Wymienione komponenty moga, ale nie musza wystgpowaé w danej
postawie. Natomiast postawa nie zawierajaca komponentu emocjonal-
nego, zdaniem Nowaka, jest ex definitoine niemozliwa3!. To, co zwykle
nazywamy uczuciem estetycznym, intelektualnym, czy moralnym jest
tak naprawde zjawiskiem o wiele bardziej ztozonym, a mianowicie po-
stawa, w ktorej dominuja okreslone uczucia’?.

Koncepcje postaw mozna wyodrebni¢ biorac pod uwage kryterium
dominujacego komponentu. Odwotujac si¢ do tego podziatu T. Ma-
drzycki wyodrebnit pigé grup koncepcji:

— Pierwsza z nich stanowig poglady akcentujace w postawie czynnik
poznawczy. Postawg sprowadza si¢ do przekonan, czego potwierdze-
niem jest definicja F.N. Kerlingera, ktory zauwazyl, ze ,,postawa jest
trwala strukturg opisujacych i1 oceniajacych przekonan, ktore predyspo-
nuja jednostke do wybidrczego zachowania si¢ w stosunku do desygna-
tu postawy”33.

— Druga grupe stanowia koncepcje, wedthug ktorych pozytywne lub
negatywne uczucia sa najwazniejszymi elementem postawy. Jeden
z reprezentantéw tego nurtu — M.J.Rosenberg zauwazyl, ze postawa to
wzglednie stata reakcja uczuciowa wzgledem jakiego$ przedmiotu’;

— Do trzeciej grupy zalicza si¢ koncepcje, ktore akcentuja w posta-
wie aspekt oceniajacy. Jedni autorzy wyodrebniajg oddzielny sktadnik
oceniajacy postawy, inni np. S. Nowak, K. Obuchowski, S. Mika tacza
go z komponentem emocjonalnym. Odbieraja postawe, jako wzglednie
trwatly stosunek emocjonalny lub oceniajacy przedmiot, badz dyspozy-
cja do wystgpowania takiego stosunku, wyrazajaca si¢ w kategoriach
pozytywnych, negatywnych lub neutralnych. Nowak podkresla emo-

T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 25.
M. Marody, [w:] H. Domanski i in. (red.), Encyklopedia socjologii, t. 3, s. 152.
J. Bielecki, Wybrane zagadnienia, s. 98.
Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 16-17.
34 Por. T. Madrzycki, s. 16.
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cjonalnie natadowane przekonania wobec przedmiotu postawy. Spo-
strzega pewien zwigzek migdzy komponentem emocjonalno-oceniaja-
cym a sktadnikiem poznawczym. W tym aspekcie wyodrebnit on oceng
przedmiotu o charakterze instrumentalnym (oceniamy, ze cos jest dobre
ze wzgledu na funkcje, ktore spetnia) i ocenge wlasciwa — autoteliczna
(w ktérej konfrontujemy cechy przedmiotu z ogélnie przyjetymi kryte-
riami wartosciowania, co jest zte lub dobre samo w sobie). Biorac pod
uwage poznawczy komponent postaw, tj. wiedz¢ S. Nowak dokonat
klasyfikacji: ,,ze wzgledu na rozlegtos¢ wiedzy, jaka mamy o przedmio-
cie postawy i ze wzgledu na jej prawdziwos$¢” 3. Wsrod wielu autorow
rozpatrujacych powiazania réznych komponentow mozemy wyodrgbnic
rowniez tych, ktorzy aspekt oceniajacy wiaza ze sktadnikiem emocjo-
nalnym, poznawczym i behawioralnym. Do nich zaliczaja si¢ m. innymi
D. Krech i R.S. Crutchfield.

— Czwartg grupg tworza poglady zaktadajace, ze podstawowym ele-
mentem postawy sa motywy. Wedtug Newcomba charakterystyczne dla
postawy jest to, ze w wielu reakcjach jednostki ujawniaja si¢ wspolne
motywy,

— Piata grupg tworza koncepcje wskazujace na reakcje zachowania,
dziatania. Przyktadem definicji nalezacych do tej grupy sa cytowane
wezesniej okreslenia W.M. Fusona i D. Campbella.

T. Madrzycki zauwaza, iz zastlugujacy na uznanie jest rOwniez punkt
widzenia postawy zaproponowany przez R.B. Cattella, ktory ,,(...) taczy
ze sobg pewien stan wewngtrzny poprzedzajacy dzialanie z dziataniem
zewnetrznym”36,

Przedstawione koncepcje postaw odzwierciedlajg rozne ujecia defini-
cyjne postawy 1 sposob jej postrzegania przez poszczegolnych badaczy.
Dla petnego przyblizenia specyfiki postawy nalezy réwniez zwrdcié
uwagg na jej charakterystyczne cechy.

W literaturze psychologicznej wyrdznia sie typowe dla postawy wy-
miary, a mianowicie: tres¢ przedmiotowa, zakres, znak (kierunek), site,

35 S. Nowak (red.), Teorie postaw, s. 33-43.
36 Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 30.
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ztozonos¢, zwartos¢, trwalosé, stopien powigzania danej postawy. Fun-
damentalne znaczenie dla charakterystyki postawy ma okreslenie czego
ona dotyczy, czyli wskazania jej obiektu - tresci przedmiotowej. Ma-
drzycki podkresla, ze ,,postawa jest pojeciem mianowanym”. Stosujac
to pojecie taczymy je z pewnym desygnatem, badz klasa przedmiotow,
do ktérych si¢ odnosza. Kolejna cecha postawy to jej zakres. Postawa
moze dotyczy¢ zaréwno indywidualnego przedmiotu (rzeczy, osoby),
jak i wigkszej ilosci obiektow?’.

Kolejny wymiar postawy stanowi znak (kierunek). S. Mika wyrdznia
trzy znaki postawy: dodatni (+) — postawa przychylna; ujemny (-) — po-
stawa nieprzychylna; zerowy (0) — postawa neutralna.

Wedlug wspomnianego autora pozytywna postawa przejawia si¢
w przypadku:

1) komponentu poznawczego — wartosciowaniem dodatnim,

2) komponentu emocjonalnego — uczuciami pozytywnymi,

3) komponentu behawioralnego — zachowaniem o charakterze zbli-
zania sig.

Natomiast nieprzychylna postawa charakteryzuje si¢ wartoscio-
waniem ujemnym, negatywnymi uczuciami i zachowaniami unika-
jacymi, wrogimi. Neutralna postawa wystepuje wowczas, gdy ktos
w zaden sposob nie zetknat si¢ z przedmiotem postawy i nie przeja-
wia wzgledem niego uczué, badz po zapoznaniu si¢ z nim w sposob
solidny przypisuje mu znak zero*®.Chociaz S. Nowak uwaza, ze nie
istniejg postawy o znaku zerowym. Stwierdzit, ze ,,ktos, kto na pe-
wien przedmiot nie reaguje chocby stabg ocena czy emocja, nie ma
wobec niego postawy(...)”*°. Wspomina tez o ambiwalencji postaw.
Wedtug niego bardzo czg¢sto emocji pozytywnej towarzyszy negatyw-
na ocena i na odwrot*0,

Kolejng cecha charakteryzujaca postawe jest jej sita. Stanistaw
Mika podkresla istnienie réznych stopni przychylnosci i nieprzy-

37 Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 27-30.
38 Por. S. Mika, Psychologia spoteczna, s. 113-114.

39 S. Nowak (red.), Teorie postaw, s. 26.

40 Por. Op. cit., s. 38-39.
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chylnosci do konkretnego desygnatu postawy. Chcac zbadaé danag
postawg postugujemy si¢ pewnym kontinuum, ktére tworza znak
i sile postawy*!.

Ztozonos¢ postawy — okres$lona jest przez stopien rozwinigcia po-
szczegolnych komponentow. Natomiast zwarto$¢ postawy okresla si¢
»stopniem zgodnosci miedzy trzema komponentami pod wzgledem zto-
zono$ci oraz wartosci (palence), tzn. kierunku i sity”#2.

Trwalos¢ — kolejna cecha charakteryzujaca postawe przejawia si¢ w od-
pornosci na zmiang, statosci reakcji wzgledem okreslonego przedmiotu.

Istotne znaczenie ma réwniez umiejscowienie postawy w systemie
postaw. Postawy, jak zauwaza Madrzycki, funkcjonuja w powigzaniu
z réznymi postawami formujac bardziej lub mniej zwarte zespoty. Wy-
r6znil zespdt postaw centralnych (wobec samego siebie, r6znych osob,
grup, wartosci spotecznych, religijnych itp.) oraz postawy obwodowe.
Pierwsze z wymienionych w przeciwienstwie do drugich wywieraja
istotny wpltyw na inne postawy jednostki, jak i na jej zachowanie. Sg
bardziej trwale i odporne na zmiang. Nie mozemy wykluczy¢, ze po-
stawy nie ulegaja zmianie, ale zeby tak si¢ stato, musi zadziata¢ sze-
reg czynnikow*. Zmiana postaw jest zjawiskiem bardzo interesujacym
i wciaz budzi zainteresowanie wielu badaczy. Obserwujemy, jak zmie-
niaja si¢ decyzje i stosunki wzgledem pewnych przedmiotéw postawy.
Zmiana ta moze nastapi¢ niezaleznie od samego przyjmujacego okreslo-
ng postawe. Bielecki powolujac si¢ na Newcomba wyrdznia nastgpuja-
ce czynniki, od ktorych uzalezniona jest zmiana postaw pod wptywem
okreslonych informacji. Naleza do nich:

— charakter wcze$niej uksztaltowanych postaw wobec przedmiotu,
z ktorym wiaza si¢ otrzymywane informacje,

— charakter okolicznos$ci, w ktorych przekazywane sg informacje i od
kogo pochodza.

Podatnos¢ postaw na zmiany uwarunkowana jest stopniem emocjo-
nalnego natezenia. Bielecki, podobnie jak inni badacze postaw zauwaza,

41 Por. S. Mika, Psychologia spoteczna, s.116-117.

42 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 29.
4 Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 29-30.
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ze postawy znajdujace sie na skali blizej punktu zerowego sa bardziej
podatne na zmiang. Szybciej ulegaja zmianie postawy, ktore znajduja
si¢ w systemie niezdecydowanym, wewngtrznie niezrdwnowazonym.
Zmiana postaw czesto determinuje osoby do zerwania kontaktow z do-
tychczasowymi grupami spotecznymi i jednoczesnie sprzyja nawiazy-
waniu nowych znajomosci. Istotnym czynnikiem sg rowniez indywidu-
alne wtasciwosci jednostki, takie jak: pte¢, wiedza, ogdlna inteligencja,
pochodzenie spoteczne**.

H.C. Kelman okreslit trzy formy zmiany postaw. Sa to:

— uleganie — jednostka ma na celu unikniecie kary badz zyskanie na-
grody,

— identyfikacja — osoba dazy do zyskania, utrzymania kontaktu z dru-
gq osoba, grupa, pragnie upodobnic¢ si¢ do niej, przejmuje jej wartosci,
postawy, w ktore juz na tym etapie zaczyna wierzyc,

— internalizacja — ,,uwewngtrznienie”- jednostka jest przekonana
o stusznosci postawy*®. Jest to ,,najglebiej zakorzeniona i najtrwalsza
reakcja na wpltyw spoteczny”*®. W poszczegdlnych przypadkach omé-
wionych form w zakresie zmiany postaw, odmienne komponenty od-
grywaja znaczacq rolg. I tak w przypadku ulegania jest to wladza, jaka
dysponuje wywierajaca wptyw osoba. W sytuacji identyfikacji kluczo-
wym elementem jest atrakcyjnos$¢ osoby, z ktora zmieniajaca postawe
jednostka si¢ utozsamia. Natomiast w przypadku internalizacji decydu-
jacym komponentem jest wiarygodnos¢ osoby dostarczajacej nam in-
formacje. Zauwaza si¢, ze uleganie i identyfikacja sa mniej trwatymi
reakcjami niz internalizacja*’.

Postawy odgrywaja wazna rolg na poszczegdlnych poziomach anali-
zy. G. Boéhner i M. Winke wymieniaja odpowiednio:

4 Por. J. Bielecki, Wybrane zagadnienia, s. 86-87.

4 Por. A. Ceranek-Dadas, E. Neumann-Schmidtke, [w:] T. Pilch (red.), Encyklope-
dia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, s. 746.

46 1. Goldyna, D. Markowska, J. Stankiewicz, Socjologia. Pojecia, teorie, problemy,
s. 101.

47 Por. E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, s. 44-45.
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— Na poziomie indywidualnym postawy wptywajg na myslenie, per-
cepcje, inne postawy oraz zachowanie. Stanowia, zatem znaczaca cechg
psychiczna jednostki.

— Na poziomie interpersonalnym ludzie zdobywaja 1 przekazuja in-
formacje o postawach. Znajac postawy innych, §wiat staje si¢ miejscem
w jakims$ stopniu przewidywalnym. Przez zdobyta wiedz¢ mozna ksztat-
towac mysli, zachowania, a takze prébowac ukierunkowaé zachowania
innych osdb poprzez zmiang ich postaw.

— Na poziomie spotecznym postawy stanowig pewien komunikat
grupowy. Maja istotne znaczenie zaréwno dla wspotpracy migdzygru-
powej, jak i konfliktow migdzygrupowych. Autorzy za przyktad poda-
ja uprzedzenia, jako negatywng postawg¢ wobec grupy, ktore moga by¢
przyczyna zachowan dyskryminacyjnych, a nawet agresywnych*®.

3.2. Klasyfikacja postaw

Najczesciej spotykanym podziatem postaw jest klasyfikacja Bielec-
kiego, ktéry wymienia postawy: pozytywne, negatywne, spoleczne, in-
dywidualne, publiczne, prywatne, ogdlne i specyficzne*®. Z postawami
negatywnymi zazwyczaj wiaza si¢ negatywne reakcje, ktore ze wzgledu
na stopien nasilenia mozna uporzadkowad nastgpujaco: agresja, bunt,
unikanie. T.Madrzycki uwaza, ze najsilniejszym przejawem negatyw-
nej postawy jest agresja. Dziatania agresywne zmierzaja do zniszczenia,
badz uszkodzenia osoby, rzeczy bedacej przedmiotem negatywnej po-
stawy. Ukierunkowane sa w gtownej mierze na ludzi. Rzadziej przed-
mioty codziennego uzytku, czy zwierzg¢ta. Agresja zwigzana jest z po-
stawami irracjonalnymi (np. uprzedzeniami). Mozna wyr6zni¢ m.in.
agresje stowna (zlosliwe epitety, oszczerstwa, plotki) i fizyczna®°. Ze
stabsza postawa negatywna wiaze si¢ bunt. Rdzni si¢ od agresji tym, iz
posiada jeszcze strong pozytywna. Ma na celu likwidacj¢ okreslonego
stanu rzeczy i dazenie do zastgpienia go innym. Mtodzi ludzie czgsto
buntujq si¢ przeciw dorostym, ktérzy probuja poprzez roézne zakazy,

48 G. Boner, M. Winke, Postawy i zmiana postaw, s. 27.
49 Por. Wybrane zagadnienia, s. 85.
30" T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 105-106.
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nakazy narzuca¢ im swdj sposdb myslenia, zachowania si¢. Unikanie
oznacza najmniej negatywna postawe. Polega na nawiazywaniu kon-
taktow z osobami, wobec ktdérych jednostka zywi postawy negatywne’!.
Zdaniem Brunona Hotysta u jednostki przejawiajacej postawe unikajaca
wystgpuje obojetnos¢ uczuciowa, brak emocjonalnego zaangazowania,
jak rowniez nieche¢ do wspoldziatania®?. Unikanie pewnych grup ludzi
ma swoje zrodlo w uprzedzeniach.

Rozpatrujac dzialania zwigzane z pozytywnymi postawami zacznij-
my od najsilniejszej postawy, czyli poswigcenia sie. Podmiot podejmuje
wszelkie dziatania dla dobra drugiej osoby, grupy spotecznej. Poprzez
graniczng ufno$¢ i wiar¢ w istot¢ sprawy sklonny jest do wyrzeczen
nawet za cen¢ wlasnego zycia. Im silniejsza jest ta postawa, tym wigk-
sze prawdopodobienstwo, ze czasem przeksztatci si¢ w fanatyzm i ry-
goryzm. Z kolejng pozytywng postawa, nieco stabszg od poprzedniej
wiaze si¢ dziatanie zaangazowane. Dzialania przedmiotu i podmiotu
stanowig ciag przyczynowo-skutkowy. Niepowodzenia jednych staja si¢
niepowodzeniami drugich, sukcesy podmiotu sa sukcesami przedmiotu.
Jednostki wykazujace taka inicjatywe charakteryzuja si¢ rzetelnoscia,
inwencja, dynamika i zapalem w realizowaniu swoich zatozen>.

Postawa najmniej pozytywna uzewnetrznia si¢ w zachowaniu kon-
formistycznym. Madrzycki zauwazyt, ze ,,konformizm jest to zachowa-
nie zgodne z obowiazujacymi w danym spoteczenstwie czy okreslonej
grupie spotecznej standardami, tzn. normami, zasadami, pogladami, po-
stawami, itp. Jezeli jednostka uwaza je za stuszne mamy do czynienia
z konformizmem rzeczywistym. Jesli natomiast postgpuje zgodnie ze
standardami, mimo iz uznaje je za niestuszne, méwimy o oportunizmie.
Czlowiek przyjmuje takie stanowisko z obawy przed kara, dezaprobatg
ze strony spotecznosci z ktorej zdaniem si¢ liczy, badz z wtasnych po-
trzeb w celu uzyskania nagrody. Zazwyczaj osoby, u ktorych wystepuje
oportunizm maja stabo uksztaltowane postawy spoteczne?.

S T. Madrzycki, op. cit., s. 104.

32 B. Hotyst, Kryminologia, s. 884.

33 Por. Madrzycki, op. cit., s. 105-106.
3 Op. cit., s. 105-106.
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Duzo kontrowersji budzi podziat na postawy indywidualne i spotecz-
ne. Cztowiek jest czescig spoteczenstwa, elementem tworzacym to spo-
teczenstwo, istota spoteczng i wszystkie postawy, ktdre przejawia maja
charakter spoteczny. Wedlug stownika psychologii postawa spoleczna
(social attitude), to ,,uzywany w wielu kontekstach termin odnoszacy
si¢ do kazdej postawy, ktéra mozna scharakteryzowacé jako spoteczng ze
wzgledu na geneze lub sposob przejawiania si¢, zatem:

— postawa lezaca u podloza czyjejs tendencji do zachowania sig¢
w okreslony sposdb wobec innych ludzi,

— okreslony zestaw pogladow wspolny dla jakiejs grupy lub spotecznosci,

— kazdy poglad przyswojony w wyniku procesu socjalizacji’>. Wie-
lu autorow dokonujac klasyfikacji postaw bierze pod uwagg ich cha-
rakterystyczne cechy. Poszczegdlne wymiary stanowia odrgbne kryte-
rium podziatu. Réwniez klasyfikacja Madrzyckiego nawigzuje do tresci
przedmiotowej i wymienia nastgpujace postawy:

— personalne (wobec konkretnych osdb), a te z kolei dzieli na intra-
personalne (wzglgdem siebie samego), interpersonalne (wobec innych
0s0b) oraz grupowe (W stosunku do grup spotecznych),

— rzeczowe (dotyczace przedmiotdw, takich jak np. mieszkanie,
odziez, ksiazki, samochdd itp.),

— niepersonalne, nierzeczowe (postawy wzgledem doktryn spotecz-
nych, religii, instytucji i norm spotecznych, teorii naukowych, czynno-
$ci spotecznych itp.)*0. Natomiast biorac pod uwage poszczegélne ele-
menty postawy, zaproponowal nastgpujacy podzial postaw:

— ze wzgledu na znak (kierunek) — postawy pozytywne i negatywne;

— ze wzgledu na site — postawy stabe i silne;

— ze wzgledu na ztozonos$¢ — postawy pelne (zawierajace wszystkie
komponenty), niepelne, intelektualne, behawioralne i uczuciowo-moty-
wacyjne;

— ze wzgledu na zwartos$¢ — postawy zintegrowane stabo i silnie;

— ze wzgledu na trwato$¢ — postawy mato trwate i trwate®’.

35 A.S. Reber, E.S. Reber, Stownik psychologii, s. 727.
T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 31-32.
Op. cit., s. 31-32.
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P.B.Horton i G.R.Leslie dokonuja typologii postaw biorac pod uwa-
ge reakcje na specyficzne problemy tkwigce w spoteczenstwie. Jed-
nym z nich jest proces readaptacji spotecznej bytych wigzniow, bedacy
przedmiotem niniejszego opracowania. Biorac pod uwagg reakcje spo-
teczenstwa na wystepujace problemy wymienili nastepujace postawy:
indyferentna, fatalistyczna, cyniczna, religijna, sentymentalng oraz na-
ukowa?®. Janusz Sztumski przedstawit dodatkowo trzy, wystepujace po-
stawy wobec problemoéw spotecznych. Sa to postawy: konformistyczna,
oportunistyczna i heroiczna®®. W oparciu o tworcéw wymienionych po-
staw ich charakterystyka przedstawia si¢ nastgpujaco:

1) Postawa indyferentna — cechuje si¢ obojetnosciag wobec wszelkich
powazniejszych problemdw, w tym takze spotecznych. Brak zaintereso-
wania moze wynika¢ z przyjetej przez dang osobg¢ koncepcji zyciowe;j
np. z egocentryzmu, jak rdwniez z przyczyn sytuacyjnych, np. braku
dostatecznej wiedzy o danych zjawiskach spolecznych i ich skutkach,
moze wynikac takze z braku czasu pozwalajacego na zainteresowanie
si¢ tym, co si¢ dzieje wokot. Natlok wiasnych problemow, klopotow
moze nie pozwala¢ na zauwazenie innych spraw.

2) Postawa fatalistyczna — wiaze si¢ z przekonaniem o nieuchron-
nosci danych zjawisk. Towarzyszy jej gtgboka wiara w istnienie po-
nadnaturalnych sit i ustalonego przez owe sily porzadku, z ktérego
wszystkie zdarzenia wynikaja w sposob konieczny i nieuchronny.
Osoba przyjmujaca postawe fatalistyczng nie wierzy w skutecznosé
jakichkolwiek dziatan naprawczych, podejmowanych indywidualnie,
jak i zbiorowo.

3) Postawa cyniczna — charakteryzuje si¢ niskimi motywami. Ludzie
przyjmujacy te postawe kieruja si¢ tylko wlasnym interesem. Mimo, iz
bardzo dobrze dostrzegaja istniejace problemy spoteczne, to jednak
uwazaja, ze to nie oni powinni zajmowac si¢ ich rozwiazaniem. Co wig-
cej, w ogoble nie dostrzegaja koniecznosci zajmowania si¢ nimi, ponie-

8 Op.cit., 5.13-15.

39 Zob. J. Sztumski, ,,Czy mozemy méwié o patologii spotecznej”? w: (red.) Sotty-
siak T., Zjawiska patologii spotecznej. Uwarunkowania, rozmiary, profilaktyka, progno-
zy. Wyd. WSP, Bydgoszcz, 1995, s. 14.
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waz ludzi, ktorzy podejmuja aktywnos¢ w kierunku naprawienia sytu-
acji oceniaja negatywnie. Bardzo trudno zachgcic¢ ich do zajmowania sig¢
problemami spotecznymi.

4) Postawa religijna — jest to postawa teistycznie zorientowana. Jej
podstawa jest zalozenie, iz sity nadprzyrodzone moga ustalony przez
siebie porzadek swiata, a tym samym i bieg wszelkich procesow spo-
tecznych, zmienia¢ doraznie, np. karzac lub nagradzajac ludzi za ich
uczynki czy tez czynigc zados$¢ ich prosbom. Postawa ta charakteryzuje
si¢ aktywnoscia, przejawiajaca si¢ w apelowaniu do owych sit, np. przez
modlitwe, w celu przeciwdziatania problemom spotecznym.

5) Postawa sentymentalna — charakteryzuje si¢ zarliwoscia i pet-
nym wspotczucia zaangazowaniem. Ludzie prezentujacy taka postawe
sa niekiedy sktonni do stawiania trafnych diagnoz wystepujacych pro-
blemdw spolecznych, ale najczesciej ograniczaja sie do zwalczania ich
objawOw a nie przyczyn.

6) Postawa konformistyczna — charakteryzuje ja brak wtasnego zda-
nia. Dany cztowiek przyjmuje takie stanowisko wobec problemdéw spo-
tecznych, jakie prezentuje wigkszos¢, badz mniejszos¢ — w przypadku,
gdy te mniejszos¢ reprezentuje wladza. Konformista Igka si¢ zazwyczaj
przedstawiania wlasnego zdania, czyli ujawnienia swojego autentycz-
nego stosunku do danych probleméw spotecznych. Problemy te widzi
tak, jak widza je ludzie, ze zdaniem ktorych si¢ liczy. Nawet nie podej-
muje dzialan zmierzajacych do wypracowania wtasnego ogladu dane-
go problemu. Opinia osob dla niego znaczacych je najwazniejsza, nie
zamierza mie¢ innej i nawet nie odczuwa potrzeby sprawdzenia czy te
oceny sg stuszne.

7) Postawa oportunistyczna — cztowiek o takiej postawie przeja-
wia nie tylko biernos¢ wobec wszelkich problemdéw spolecznych, ale
rowniez wykorzystuje wystepujace problemy spoteczne dla osiagnigcia
wtasnych korzysci.

8) Postawa heroiczna — wyraza si¢ w gotowosci do podejmowania
problemow spotecznych nie tylko bez wzgledu na to czy jest to optacal-
ne w danym momencie, ale nawet wowczas, gdy jest to niebezpieczne.
Laczy si¢ z silnym zaangazowaniem emocjonalnym oraz intelektual-
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nym po stronie tych wartosci, jakie zostaly zagrozone w zwiazku z po-
jawieniem sie danego problemu spotecznego®.

3.3. Stereotypy i uprzedzenia jako specyficzne przyklady postaw

W obszarze zainteresowan postawami spotecznymi osobliwe miejsce
zajmuja stereotypy i uprzedzenia. Sg one od lat przedmiotem badan i do-
ciekan. Samo pojecie stereotyp wywodzi si¢ z greckiego stowa ,,stereos”,
ktére oznacza stezaly, twardy oraz ,,typos”, czyli wzorzec, odcisk®!. Do
nauk spotecznych okreslenie stereotyp wprowadzit W. Lippmann w 1922
roku i pojmowal go, jako ,,uproszczone wyobrazenie, obrazy w naszej
glowie, przyjete z gory, nie poprzez wlasne doswiadczenia i wplywaja-
ce w okreslony sposdb na spostrzeganie i ujmowanie przedmiotow” 2.
Obecnie, to klasyczne ujgcie stereotypu, przestato by¢ aktualne. Zaréwno
teoretycy, jak 1 praktycy w zakresie zjawiska stereotypu maja odmienne
spojrzenia. Cytowany wielokrotnie Madrzycki, wzorujac si¢ na E. Hil-
gardzie, stwierdza, ze stereotyp to pewne stronnicze i tendencyjne uogol-
nienie wobec okreslonej grupy spotecznej. Przypisuje si¢ tu konkretne
cechy, ktérych nie posiadaja. Natomiast Allport, Krech i Crutchfield po-
strzegaja stereotyp, jako pewnego rodzaju przekonanie i proste zjawisko
poznawcze. W ich mniemaniu stereotyp nie jest postawa®®.

Jednak w kontekscie podjetego tematu — roli postaw w procesie re-
adaptacji spotecznej, sktaniam si¢ do stanowiska zgodnego z koncepcja-
mi zakladajacymi, ze stereotypy to silne i sztywne postawy. Podzielam
poglady Eaglyego, Chaikena, Nelsona (2003). T.D. Nelson sadzi, ze ste-
reotypy to postawy miedzygrupowe, ktére zawieraja komponent afek-
tywny, behawioralny i poznawczy®. Natomiast 1. Pospiszyl stereotyp
ogranicza do sfery emocjonalnej i poznawczej®®. Madrzycki dodatkowo

%0 Zob. J. Sztumski, ,,Czy mozemy méwié o patologii spotecznej”? w: (red.) Solty-
siak T., Zjawiska patologii spotecznej. Uwarunkowania, rozmiary, profilaktyka, progno-
zy. Wyd. WSP, Bydgoszcz, 1995, ss.14-16.

61 1, Pospiszyl, Patologie spoteczne, s. 50.

T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 36.
0 Qp. cit., s. 36.

T.D. Nelson, Psychologia uprzedzen, s. 28.

1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, s. 51.
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zauwaza, ze stereotypy zawieraja niepoprawne uogdlnienia, sa z gory
przyjetymi, stosunkowo silnymi i trwatymi, wspolnymi przekonaniami
grup ludzkich, uksztattowane najczg$ciej bez udzialu doswiadczenia
indywidualnego, zazwyczaj dotycza ,,obcych” spoteczenstw, grup spo-
tecznych, przekazywane sa za posrednictwem jezyka®. Irena Pospiszyl
uzupelnia powyzej przedstawiona charakterystyke postaw zauwazajac,
ze sa one kojarzone z emocjami, sg ubogie w tres¢, tatwo si¢ utrwalaja
i nie sg podatne na zmiany. Zauwaza, ze stereotypy spetniaja zarowno
pozytywne, jak i negatywne funkcje, cho¢ czgsciej spotykamy te ostat-
nie. Do pozytecznych funkcji stereotypow Irena Pospiszyl zalicza:

1) Funkcje orientacyjne, w sktad ktorych wchodza:

- porzadkujaca,

- ksztattujaca,

- redukujaca dysonans poznawczy,

2) Funkcje psychologiczne:

- poczucie przewidywalno$ci zdarzen,

- poczucie bezpieczenstwa,

- funkcja integrujaca,

- komunikacyjna,

- kompensacyjna,

- kanalizujaca agresje,

3) Funkcje spoteczne:

- manipulacyjna,

- unifikacyjna®’.

Stereotypy spoteczne, jak zauwaza I. Pospiszyl, sa fundamentem
ksztattowania uprzedzen®®, czyli sklonnosci do przejawiania nieuzasad-
nionych, wrogich postaw wobec innych oséb, grup®. Granice pomig-
dzy stereotypami i uprzedzeniami moga by¢ dla obserwatora niejasne,
rozmyte, bowiem stereotypy i uprzedzenia tworza Scisty zwiazek. Za-

6 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 37-38.

7 Por. I. Pospiszyl, op. cit, s. 52-53.

%8 QOp. cit., s. 54.

% M. Kofta, Percepcja spolecznego konsensusu, myslenie stereotypowe, a skton-
no$¢ do uprzedzen, [w:] M. Lewicka (red.), Jednostka i spoteczenstwo, s. 167.
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réowno jedne, jak i drugie opierajq si¢ na fatszywych, nieckompletnych
informacjach. Osoby majace sktonnosci do przejawiania takich ,,specy-
ficznych postaw” czgsto utozsamiajg konkretna jednostke z grupa spo-
teczna, do ktdrej nalezy. Dany obiekt postrzegany jest calosciowo, nie
jako indywidualny element. Chcac odrozni¢ oba zjawiska nalezy wigc
zwroci¢ uwage na inne aspekty. I. Pospiszyl stwierdza np., ze ,,korzenie
stereotypow tkwia w niewiedzy, a korzenie uprzedzen w podswiado-
mosci”’?. Ponadto uprzedzenia swym zasiggiem obejmuja poznawcza,
emocjonalno-motywacyjna, behawioralng sfer¢ naszej osobowosci,
czyli jej zakres jest o wiele szerszy niz stereotypow. Zauwaza rowniez,
ze uprzedzenia stymuluja do dzialania oraz zwiazane sa czgsto z bardzo
silnymi, gwattownymi emocjami, ktorych nie obserwujemy w przypad-
ku stereotypdw, majacych z reguty charakter bierny. Podkresla, ze ze
stereotypami nie muszg wigzac si¢ uprzedzenia, natomiast uprzedzenia
nie moga wystepowaé bez stereotypdw, chociaz zaktada pewne odstep-
stwa od przyjetej tezy’!.

Najprosciej wigc uprzedzenie (prejudice) jest oceng, sadem podje-
tym z gdry, a priori. Jest to postawa charakteryzujaca si¢ zbiorem ste-
reotypow, szablonowych przekonan, mysli zabarwionych emocjonalnie
wobec konkretnej osoby, grupy, rzeczy, zdarzenia, sytuacji, idei, itp.
Najczesciej zauwazamy uprzedzenia negatywne, ale wyrozniamy takze
pozytywne, zwigzane z faworyzowaniem okreslonej osoby, grupy, ide-
ologii itd.

Roéwniez w przypadku uprzedzen wytworzyly si¢ roznorodne kon-
cepcje dotyczace istoty tego zjawiska. G.W. Allport, E. Aronson, P.G.
Zimbardo sa zgodni co do tego, ze uprzedzenie jest rOwnoznaczne z po-
stawa. Stanowisko to ugruntowato si¢ na poczatku lat siedemdziesia-
tych dwudziestego wieku, wraz z rozwojem podejscia spoteczno-po-
znawczego. Badacze doszli do wniosku, ze uprzedzenia, podobnie jak
postawy, sktadaja si¢ z trzech komponentdw: behawioralnego, emocjo-
nalno-motywacyjnego i poznawczego. Z komponentem behawioralnym

70 1. Pospiszyl, op. cit, s. 54.
71 Por. I. Pospiszyl, op. cit., s. 54.
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wigza si¢ zachowania o réznym stopniu nasilenia, mogace przyjmowac
rozmaite postacie. Przewaznie ujawniajq si¢ w formie nieprzychylnych
wypowiedzi, opinii na temat innych jednostek. Szyderstwo, pogarda,
ataki fizyczne, dyskryminacja, a nawet dziatania eksterminacyjne réw-
niez charakteryzuja zachowania charakterystyczne dla uprzedzen’.P.G.
Zimbardo i M. R. Leippe uzupetniajq je o zachowania tj. sklonnosci
do unikania, kontrolowania oraz dominacji wobec ,,innych”’?. Na po-
ziomie poznawczym uprzedzenia przejawiaja si¢ w bezpodstawnych
sadach, niesprawiedliwych przekonaniach, opartych jedynie na irracjo-
nalnym mysleniu spoteczenistwa, nie na indywidualnym doswiadcze-
niu jednostki. Madrzycki powotujac si¢ na G.W. Allporta twierdzi, ze
osoba uprzedzona wobec konkretnego obiektu tak naprawde nigdy nie
miala z nim kontaktu, a jezeli doznata jakichkolwiek krzywd ze strony
drugiej osoby ma tendencj¢ do uogolniania, przypisywania wszystkim
jednostkom danej grupy te same, zazwyczaj negatywne cechy’*. Jezeli
jeden cztowiek dopusci si¢ czynu karalnego, wszystkim wspottworza-
cym z nim grupg, ludzie uprzedzeni przypisuja predyspozycj¢ do krymi-
nalnych postepkow’>. Réwniez na rodzine, z ktérej pochodzi cztowiek
majacy konflikt z prawem, patrzy si¢ z uprzedzeniem, podejrzliwoscia.
Nawet mate dzieci traktuje si¢ z perspektywy potencjalnego, przyszte-
go przestepcy. Na poziomie emocjonalno — motywacyjnym uprzedzenia
zwiazane sg z negatywnymi dazeniami, pragnieniami oraz takimi uczu-
ciami, jak: Igk, nieche¢, nienawis$é, wrogos¢, antypatia itp.”®.Stangor,
Sullivan i Ford odkryli, ze predykatorem negatywnych uprzedzen jest
w glownej mierze brak pozytywnych emocji, w mniejszym stopniu zas
negatywne uczucia’’.

Poglad utozsamiajacy uprzedzenie z postawa spotyka si¢ z krytyka.
Szczegolnie mocno byt kontestowany przez LaPiera, ktory dowodzil, ze

B. Hotyst, Kryminologia, s. 886.
P.G. Zimbardo, M.R. Leippe, Psychologia zmian postaw, s. 291.
Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidlowosci, s. 34.
S.A. Rathus, Psychologia wspotczesna, s. 692.
T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 34.
T.D. Nelson, Psychologia uprzedzen, s. 31.
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postawy ludzi nie przektadaja si¢ na ich zachowania lub sg wrecz z nimi
niezgodne’®.

Waznym problemem dla omawianego zagadnienia uprzedzen sa ich
przyczyny, czynniki warunkujace ich powstawanie. W tym zakresie na
przestrzeni wielu lat formowaty si¢ liczne koncepcje dotyczace tego
zagadnienia. Najpopularniejsze sa teorie wywodzace si¢ z tradycji hu-
manistycznych. Zrodel ksztaltowania si¢ uprzedzen upatrywano przez
pryzmat ujecia spoteczno-kulturowego, psychodynamicznego, poznaw-
czego 1 teorii socjologicznych. W modelu spoteczno-kulturowym naj-
wazniejsze znaczenie ma proces socjalizacji, poprzez ktoéry cztowiek
uczy si¢ pewnych umiejetnosci spotecznych zachowan, w tym takze
uprzedzen. Wptyw rodziny, rowiesnikow, sasiadow, czy nawet mass-
mediéw moze doprowadzi¢ do powstania, utrwalania pozytywnych badz
negatywnych wzorcow’®. Dla P. G. Zimbardo i M.R. Leippe réwniez
istotne w tej kwestii sg konflikty spoteczne spowodowane m. innymi
naptywem imigrantow, zwigkszeniem gestosci zaludnienia, rywalizacja
0 miejsca pracy, mieszkania, cenne zasoby, ktorych ilos$¢ jest ograniczo-
na®. W ujeciu psychodynamicznym badacze zakladaja, iz sktonno$é¢ do
uprzedzen moze wynika¢ z pewnych wewnetrznych predyspozycji jed-
nostki, ktére uformowatly si¢ na podstawie specyficznych do§wiadczen
zprzesztosci®!. W podejsciu poznawczym za zrodla uprzedzen uznaje sie
procesy przetwarzania informacji oraz kategoryzacje spoteczne. Wigk-
szo$¢ ludzi w sposob dychotomiczny postrzega $wiat spoteczny, dzielac
go na kategorie ,,my” i ,,0ni”. Wszyscy ,,0bcy” sg jednakowi, natomiast
,,SWoi” stanowig bardziej zroznicowana grupe. S. A. Rathaus nadmienia
réwniez, ze cztowiek bedacy ofiara uprzedzen moze stac si¢ uprzedzony
wobec innych lub wrecz przeciwnie moze by¢ bardziej sktonny do walki
z owymi postawami®?. Stwierdzit, ze ,,uprzedzenia towarzysza ludzkim
dziejom od samych poczatkow i nie wyglada na to, by jakis cudowny

78 T.D. Nelson, Psychologia uprzedzen, s. 31.

Por. L. Pospiszyl, s. 56.

P.G. Zimbardo, M.R. Leippe, Psychologia zmian postaw, s. 293.
Por. L. Pospiszyl, s. 57.

Por. S.A. Rathaus, Psychologia wspoétczesna, s. 694-695.
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$rodek na nie byl na wyciagniecie reki”®3. Nie nalezy jednak dawaé na
nie przyzwolenia, tylko trzeba si¢ im przeciwstawiac.

W odniesieniu do procesu readaptacji spotecznej bylych wiezniow
uprzedzenie bedzie traktowane jako rodzaj postawy. Nalezy podkreslié,
ze wobec bylych wigznidw bardzo czgsto spotykamy si¢ z uprzedze-
niami — postawami nie popartymi zadnymi racjonalnymi argumentami.
Totez w kontek$cie mawianego zagadnienia istotne wydaje si¢ by¢ wy-
jasnienie samego mechanizmu powstawania takiej, czy innej postawy,
jak rowniez jej utrwalania sig.

3.4. Rola stereotypow i stereotypizacji w pietnowaniu jednostek

Wspomniane w poprzednim podrozdziale uwagi dotyczace ujawniaja-
cych sig stereotypow wymagaja dodatkowej analizy z perspektywy poja-
wiajacych sie¢ w ich wyniku postaw pigtnujacych, czy inaczej etykietyzu-
jacych. Szczegdlnie w kontekscie analizowanego procesu readaptacji spo-
tecznej skazanych — wymaga on namystu zmierzajacego do wyjasnienia
przyczyn zwiazanych z tendencyjnym, bezkrytycznym i bezrefleksyjnym
etykietowaniem niektorych jednostek. Jest to zagadnienie bardzo wazne,
gdyz konsekwencje pietnowania jednostek sg czesto destruktywne dla
ich odbiorcow, a takze dla otoczenia spotecznego, w ktorym funkcjonuja.
Stereotypowe postrzeganie ludzi z przeszioscia przestgpcza, jako agre-
sywnych, brutalnych nie prowadzi do rozwiazania problemu, lecz wregcz
przeciwnie wzmacnia agresje, obawy, legk zarowno jednej, jak i drugiej
strony. Stereotypy majg wigc wplyw na to jak ludzie mysla o innych (prze-
twarzanie informacji), co do nich czuja (postawy i uprzedzenia), jak si¢
wobec innych zachowuja i jak na nich reaguja (dyskryminacja i samospet-
niajace si¢ proroctwo). Stereotypy powstaja w procesie spotecznego ucze-
nia si¢ wptywu i komunikacji, jako uzasadnienie status quo. W kazdym
przypadku uruchamiajg tendencyjny wybor i tendencyjne przetwarzanie
informacji o napi¢tnowanej osobie. Moga wywota¢ reakcje afektywne.

Mimo licznych dyskusji na temat struktury i organizacji stereotypo-
wych reprezentacji, jest jednomyslnos¢ w okresleniu stereotypow jako

8 Op. cit., s. 694.
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schematow poznawczych (Hamilton, Schaller, 1996). Ludzie w obrgbie
danej kultury, danej spolecznosci przypisuja poszczegélnym jednost-
kom, czy zdarzeniom pewne charakterystyczne witasciwosci. A struk-
tury poznawcze wplywajg na to, jak informacje o danych osobach sg
kodowane, przechowywane i odzyskiwane. Procesy stereotypizowania
bywaja zaréwno $wiadome, jak i nieswiadome. W procesie socjaliza-
cji jednostka przyswaja sobie okreslone informacje i w sytuacji, kiedy
spotyka si¢ z okreslong osoba, czy okoliczno$ciami reaguje w oparciu
o reprezentowane w pamieci schematy. Bywa tak, ze czgsto jednostka
sama zastanawia si¢ nad motywami swojej reakcji: Dlaczego wtasnie
taka byta moja reakcja? Dlaczego to powiedziatem? Czgsto po takiej
niezaplanowanej sytuacji przychodzi refleksja oparta na racjonalnych
przestankach, w wyniku ktorej osoba przyznaje sig, ze jej reakcja byta
niewlasciwa, a wynikata wlasnie z nieSwiadomego stereotypizowania.
Np. w dziecinstwie przebywajac w grupie rowiesnikow, skarzyt sie na
kolegow. Rodzice, chcac uniknaé problemow wynikajacych z relacji
réwiesniczych, przekonywali swoje dziecko, ze to inne dzieci sg nie-
grzeczne, zle, poniewaz pochodza z rodzin, w ktorych rodzice pija al-
kohol. W dorostym zyciu, kiedy taka osoba ma problemy w relacjach
z innymi — stereotypowo innych postrzega, jako zroédto swoich niepo-
wodzen, uwazajac, ze to oni ze wzgledu na swoje, czy cztonkéw rodzin
natogi, zachowuja si¢ niewlasciwie. Innym przykladem dotyczacym
stereotypowego postrzegania moze by¢ sytuacja, charakteryzujaca si¢
tym, ze dziecko w srodowisku rodzinnym styszy wylacznie krytyczne
uwagi pod adresem 0sob popetniajacych przestgpstwa, bez dokonania
jakiejkolwiek analizy uwarunkowan. Bedac osoba dorostg stereotypowo
przyjmuje podobne stanowisko. Bardzo dobrze zauwazalne sa przejawy
stereotypizacji przyjete w nastepstwie obserwacji rodzinnych u niektd-
rych studentdw resocjalizacji. Czgsto nawet nabyta przez nich wiedza
w ramach wybranej specjalizacji nie pozwala na zmiang¢ nastawienia do
0s6b wchodzacych w konflikt z prawem.

Stereotypy wplywaja na przetwarzanie informacji, na postawy
i uczucia oraz na zachowania wobec cztonkow pigtnowanych grup.
Stereotypizacja 1 pi¢tnowanie to blisko zwigzane ze soba procesy,
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cho¢ nie zawsze istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy: stereotyp-
pigtno. Maja takze ogromne znaczenie w podejmowaniu dzialan zmie-
rzajacych do rozwiazywania réznorodnych probleméw spotecznych.
Jezeli np. w danym srodowisku osoby odpowiedzialne za profilaktyke
1 zapobieganie przestgpczosci nieletnich kieruja si¢ w swojej pracy
stereotypami, wowczas nie mozemy oczekiwac pozytywnych efektow
podjetych dziatan zmierzajacych do rozwiazania jakiegokolwiek pro-
blemu. Dlatego tez bardzo istotne jest podejmowanie dzialan ograni-
czajacych stygmatyzacj¢. Jedna z postulowanych metod sprzyjajacych
eliminacji stereotypizacji jest wypieranie: ,,wyparcie, podobnie jak
inne procesy psychiczne, moze nabra¢ charakteru automatycznego,
sta¢ si¢ niemal odruchowe”®*. Nawiazujac do modelu poznawczego —
stereotypy moga by¢ zmienione poprzez modyfikacje schematéw po-
znawczych. W tzw. modelu ,,buchalteryjnym” moéwi si¢ o aktualizacji
stereotypow pod wptywem przyrostu informacji. Kontakt z zachowa-
niem niezgodnym ze stereotypem pozwala na jego zmiane (por. Kun-
da, Oleson, 1995).Natomiast model , konwersyjny” (Rothbart, 1981)
zaktada, ze stereotypy beda si¢ zmieniaé raczej w sposob skokowy
niz przyrostowy, po przekroczeniu progu niezgodnosci, kiedy stereo-
typ przestaje by¢ funkcjonalny (Rothbart, 1981). Jednak w wigkszo-
$ci przypadkow stereotypy rozwijaja si¢ gtownie poprzez spoteczne
uczenie si¢ lub spoteczny wplyw (Schaller, Conway, 1999), ,totez
powinny by¢ eliminowane poprzez podsuwanie alternatywnych badz
niezgodnych ze stereotypem skojarzen®>. W przypadku wystepuja-
cych stereotypoéw i naznaczania jednostek nieprzystosowanych spo-
tecznie uczenie si¢, z wykorzystaniem modelu buchalteryjnego, a wigc
poprzez aktualizowanie informacji, moze przynies¢ pozadane zmiany.
Ludzie musza wiecej wiedzie¢ na dany temat, powinni mie¢ mozli-
wos$¢ bezposrednich relacji z osobami z przesztoscia przestepcza, aby
przekonac sig, jacy sa w rzeczywistosci. Nalezy stwarzaé sytuacje po-

84 M.J. Monteith, J.W. Sherman, P.G. Devon, Suppression as a stereotype control
strategy. Personality and Social Psychology Review, 2. 1998, s. 71.

85 M. Biernat, J.N. Dovidio, Pietno i stereotypy, [w:] T.F. Heatherton, R.E. Kleck,
M.R. Hebl, J.G. Hull, Spoteczna psychologia pi¢tna, PWN, 2008, s. 113.
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zwalajace na bezposredni kontakt 0sob stereotypizujacych z osobami
bedacymi obiektem ich ocen. Tylko wowczas jest szansa na zdobycie
pozytywnych i produktywnych doswiadczen, zdobycie informacji na
temat konkretnych osob i zetknigcie si¢ z informacjami niezgodnymi
ze stereotypem. Jezeli spoteczenstwo izoluje si¢ od 0s0b z przesztoscia
wiezienna, gdyz uwaza ich za potencjalnych przestepcdw, nie zmieni
swoich stereotypdéw zbudowanych najczeséciej w oparciu o medialne,
sensacyjne przekazy. Dlatego bardzo wazne jest uswiadamianie spo-
teczenstwa w zakresie poruszonego problemu — nawiazanie relacji
z ludzmi z przesztoscia izolacyjna.

3.5. Uwarunkowania ksztaltowania si¢ postaw

Wobec powyzszych rozwazan dotyczacych ztozonosci postaw moze-
my przypuszczaé, ze sam proces ksztattowania si¢ postaw jest rOwniez
procesem zawitym, rozciagnietym w czasie, na ktorego wptyw ma wiele
czynnikéw. Roézne sa zrddla postaw, jak i sam przebieg ich formuto-
wania si¢. Zdaniem Madrzyckiego postawy danej jednostki powstajq
ogolnie, w oparciu o spoteczne do§wiadczenie, tradycje kulturowq prze-
kazywana przez innych ludzi, na ktorej wzoruje si¢ dana osoba. Postawa
jest konsekwencja osobistych doswiadczen i dziatan. Madrzycki wyod-
rgbnit dwa zrédta postaw:

— jako przyswajanie ich od otoczenia,

— jako ksztattowanie si¢ postaw w wyniku indywidualnych przezy¢
i dziatan®.

Pierwsze podane zrédto — przyswajanie od otoczenia przyspiesza
socjalizacje, umozliwia dostosowanie si¢ do §rodowiska spotecznego.
Przyswajanie postaw od innych nastgpuje poprzez obserwacj¢ zacho-
wania, a takze poprzez percepcje stownych informacji. Przy czym
istotng rol¢ odgrywaja wzmocnienia, generalizacja (uogdlnianie) oraz
nasladowanie. Wzmocnieniami sa zaréwno kary, kojarzace si¢ najcze-
$ciej z przykrymi odczuciami, jak i nagrody, wiazace si¢ z przyjem-
nymi doznaniami. Jest potwierdzone, ze ,,bardzo czgsto przyjmujemy

86 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 51.
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zachowania i postawy 0sob nagradzanych natomiast unikamy zacho-
wan, ktére sa powodem kary”®’. Natomiast z generalizacja mamy
do czynienia wowczas, ,,gdy nie pojedynczy obiekt, lecz cala gama
obiektow zostaje objeta ta sama postawa”$%. Wyrézniamy nastepuja-
ce rodzaje generalizacji: zmystowa, uczuc i1 przekonan. Psychologo-
wie spoteczni najwigcej uwagi przywiagzuja do generalizacji emocji.
Zauwazaja, ze emocje przenosza si¢ na przedmioty, ktéore wywotuja
okreslong reakcje. Przygladajac si¢ ludziom, poszczegolne jednostki
przyswajaja sobie ich postawy poprzez empati¢, nasladowanie, mode-
lowanie, identyfikacje.

Empatia oznacza wczuwanie si¢ w stany psychiczne innych osob,
przyjecie perspektywy drugiego czlowieka w rozumieniu jego do-
swiadczen zyciowych. Dzigki podobnym doswiadczeniom, odczuwa-
jac podobne potrzeby zblizamy si¢ postawa do innych, przezywamy
wraz z nimi emocje negatywne i pozytywne. Empatia jest czynnikiem
wplywajacym w sposob bezposredni na ksztaltowanie si¢ komponentu
emocjonalnego, wzmacniajacego okreslong postawe. Nasladowanie to
imitacja zachowan. Uczymy si¢ norm, zasad wspotzycia spolecznego
przez nasladownictwo. Obserwujac ludzi, zwtaszcza tych, ktoérzy w na-
szym zyciu odgrywaja znaczaca role, wpajamy sobie, co jest wazne,
a co nie®. Przyswajamy sobie zardwno pozytywne, jak i negatywne
formy zachowan. Poczatkowo robimy to nieswiadomie, lecz z biegiem
czasu nasze dzialania stajq si¢ coraz bardziej celowe, ksztaltuja si¢ sady
wartosciujace, przekonania. W modelowaniu podmiot przejmuje nie tyl-
ko zachowania innych, ale i pewne tendencje uczuciowo-motywacyjne
(sktonnos¢ do agresji, wspotdziatania). Jedni autorzy wskazuja, iz wy-
starczy sama obserwacja zachowan, aby wystapito modelowanie i na-
sladowanie (U. Bronfenbrenner). Inni (A.Bandura, R.H. Walters) sadza,
ze aby mozna byto méwic¢ o nasladowaniu, potrzebne sa wzmocnienia
pozytywne, czyli nagrody. G. Bohner i M. Winke sg zdania, ze modelo-
wane zachowania sa wzmacniane tylko wowczas, gdy urzeczywistniaja

87 R.B. Cialdini, D.T. Kenrick, S. L. Neuberg, Psychologia spoteczna, s. 104.
88 T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 68-69.
89 Por. W. Domachowski, Przewodnik po psychologii, s. 122.
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spoteczne oczekiwania srodowiska, natomiast karane, jesli naruszajg
spolecznie przyjete normy”.

Fundamentalne znaczenie dla powstawania postaw ma zjawisko
identyfikacji. Ta forma jest o wiele trwalsza niz empatia, nasladowanie
czy modelowanie, ktore sg procesami jednorazowymi. Zauwaza sig, ze
w przypadku identyfikacji nastgpuje petna redukcja dystansu pomigdzy
podmiotem, a druga osoba. Jednostka identyfikujaca si¢ z drugim czto-
wiekiem zmierza do pelnego upodobnienia si¢. Przejmuje zewnetrz-
ne formy zachowan, tendencje uczuciowo-motywacyjne, wartosci,
poglady. W modelowaniu réwniez mamy do czynienia z podobnym
schematem, jednak przyswajane sa pojedyncze uktady postgpowania,
natomiast w przypadku identyfikacji dana jednostka nasladowana jest
pod kazdym wzgledem. Madrzycki okresla identyfikacje wrecz, jako
(...) zgeneralizowana tendencje do modelowania™!. Czlowiek utozsa-
mia si¢ z roznymi osobami. W pierwszym etapie zycia sa to rodzice,
ktorzy zaspokajaja podstawowe potrzeby dziecka. Rodzina odgrywa
priorytetowa rolg w ksztattowaniu $wiatopogladu, zachowan i postaw
spotecznych dzieci. Dziecko, jak ,,tabula rasa” jest bezkrytyczne, suge-
stywne, nie posiada do§wiadczenia spolecznego. Rodzice przekazujq
mu zwyczaje, wierzenia religijne, normy, cale wzorce postaw, dotycza-
ce poszczegdlnych osdb, sytuacji, instytucji, ktérymi dziecko kieruje
si¢ w przyszlym zyciu. Oddziatywanie rodzicow na psychike dziecka
ma charakter holistyczny. W miar¢ dorastania dziecko wzmacnia swoje
zainteresowania rodzicem tej samej pici. Identyfikuje si¢ z nim jeszcze
w wigkszym stopniu, szczegdlnie, gdy rodzic ma do niego zyczliwy
stosunek, dba o niego i zajmuje w rodzinie wysoka pozycje¢. Podkre-
sla si¢ nawet, ze aby mogta nastapi¢ identyfikacja model musi przede
wszystkim stanowi¢ przedmiot mito$ci®?. Wiasciwosci te sa bardzo
wazne, poniewaz poprzez to, ze ma je rodzic tej samej pici, co dziec-
ko, moze ono tatwiej adaptowac postawy i role zgodne ze spotecznie

% G.Boner, M. Wanke, Postawy i zmiana postaw, s. 98.

1 Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 56-57.

92 H. Malewska, Mechanizmy socjalizacji a postawy, [w:] S. Nowak (red.), Teorie
postaw, s. 248.
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przyjetymi standardami. Gdy wszystko w rodzinie przebiega popraw-
nie proces socjalizacji jest prawidlowy, natomiast zdarza sig, ze uspo-
tecznianie dziecka jest zaburzone. Jedna z przyczyn nieprawidtowego
ksztattowania jednostki, odbiegajacego od spotecznie przyjetych wzor-
coOw, sg negatywne zachowania rodzicow tj. alkoholizm, narkomania,
przemoc, przestepczosé. Z biegiem czasu cztowiek utozsamia si¢ z co-
raz wigksza grupa ludzi. Wplywy rodzicielskie czgsto przezwyciezane
sq przez grupy rowiesnicze, co szczeg6lnie zauwazalne jest w okresie
adolescencji dziecka. W okresie ,,kryzysu tozsamosci” to rdwiesnicy
staja si¢ waznymi modelami postaw. Cho¢ nalezy podkresli¢, ze grupa
rowiesnicza jest wazniejsza od rodzinnej tylko wowczas, jezeli ta druga
nie spetnia oczekiwan dziecka w zakresie realizacji potrzeb — zaré6wno
tych podstawowych, jak i tych wyzszego rzedu, na czele z poszukuje
srodowiska, w ktorym bedzie moglo zaspokoi¢ wspomniane potrzeby.
A, Ze czgsto sg to grupy rowiesnikoéw preferujacych zachowania odbie-
gajace od przyjetych norma i zasad spolecznych, totez dziecko przyj-
muje wartosci i opinie charakterystyczne dla tych grup. Przeciez czto-
wiek zyjac w danym $rodowisku spotecznym przyswaja sobie wigk-
szos¢ rozpowszechnionych opinii. Zwykle dotycza one wielu réznych
spraw, osdb, grup narodowych, spotecznych itp. Bywaja przychylne,
badz nieprzychylne. Czgsto mimo tego, ze dotycza tych samych spraw
ro6znig si¢ migdzy sobg. W procesie przyswajania sobie przez jednostke
okreslonej opinii waznymi elementami sg: zwrocenie uwagi na okre-
$long opinig¢, zrozumienie jej i zaakceptowanie. Powszechnie uznawa-
ne poglady stanowia niepodwazalng czes¢ doswiadczenia spotecznego.
Wazny udziat w przyswajaniu gotowych wzorcow postaw, czy warto-
$ci odgrywaja mass-media, ktore wspolczesnie stanowia wazny nosnik
informacji spotecznej. Obecnie jesteSmy ofiarami nadmiaru réznorod-
nych informacji, czgsto sprzecznych i zaklamanych, ktore jednak nie
pozostaja bez wptywu na ksztalttowanie si¢ postaw. Ignazio Ramonet
zauwazyt, ze ,,w ciagu ostatnich trzydziestu lat wyprodukowano na
$wiecie wiecej informacji niz podczas poprzednich pigciu tysiacleci,
a jeden niedzielny numer ,,New York Timesa” zawiera wigcej infor-
macji, niz kulturalny cztowiek z XVIII wieku skonsumowalby przez
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cate zycie”?? Natomiast Eriksen zauwaza, ze informacji jest za duzo,
a w spoleczenstwie informacyjnym sztuka kluczowa jest samoobrona
przed 99,99 procent oferowanych informacji, ktérych sie nie pragnie”®4,
a ktére przeciez wpltywaja na ksztaltujace si¢ postawy. Szczegdlny
wplyw majgq media, ktére dysponuja roznymi srodkami technicznymi,
wywotujac tym samym u widza negatywne, badz pozytywne odczucia.
Umiejetnie manipuluja trescia i obrazem, aby zrealizowaé zatozony cel,
wzbudzi¢ sympatie, czy nieche¢ do okreslonych oséb. Najmniej odpor-
ne sa jednostki, ktére nie sprecyzowaty swoich opinii lub ich jeszcze
nie wyrobity. Trwalos$¢ postaw uksztattowanych przez srodki komuni-
kacji spotecznej ciagle pozostaje w kwestii rozstrzygnigcia. Jedni uwa-
zaja, 1z ludzie nie utozsamiajg telewizyjnego obrazu swiata z realnym,
inni sa zdania, iz media wptywaja na postrzeganie rzeczywisto$ci’.
W ksztattowaniu postawy istotna role odgrywaja rowniez indywidu-
alne doswiadczenia jednostki. Cztowiek nie tylko wzoruje si¢ na cu-
dzych przezyciach, przekonaniach, lecz takze uzupetnia je i wzbogaca
o wlasne doswiadczenia. Myers zauwaza, ze postawy uksztaltowane na
drodze osobistego doswiadczenia sg bardziej przemyslane, stanowcze,
uswiadomione oraz motywuja jednostk¢ do aktywnosci w wigkszym
stopniu, niz te przyjmowane w sposob bierny”®. Madrzycki do charak-
terystycznych zrddel postaw zalicza realizacje zadan oraz warunko-
wanie uczu¢. Jednostka poprzez swoja egzystencj¢ w okreslonej spo-
tecznosci uczy si¢ wykonywania zadan, dostosowujac je do wymagan
grupy”’. Przyswaja i utrwala sobie warto$ci kulturowe obowiazujace
w spoteczenstwie, ktorego jest cztonkiem. Wazna rolg w ksztattowaniu
postawy odgrywa wigc takze kultura danego spoteczenstwa. Naleza do
niej: twierdzenia dotyczace rzeczywistosci, egzystencji, roznego ro-
dzaju wierzenia, wzory osobowe, normy spoleczne itp. Przy znacznym

93 Por. Ignazio Ramonet, La Tyranie de la communication, Galile, 1999, s. 184.

% Thomas Holland Eriksen, Tyrania chwili, PIW, Warszawa 2007, s. 31.

% Por. K. Skarzyniska, Wplyw telewizji na postawy i decyzje wyborcze oraz jej per-
cepcje, [w:] M. Lewicka (red.) Jednostka i spoteczenstwo, s. 67-72.

% D.G. Myers, Psychologia spoleczna, s. 160.

97 Por. T. Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci, s. 59-64.
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oddziatywaniu czynnikéw kulturowych jednostka nie jest w stanie sa-
modzielnie ksztalttowac postaw. Musi oprze¢ si¢ na budulcu postawy,
jakim sg wartosci spoteczne. Zauwazamy wigc, ze czynniki spoteczno-
kulturowe odgrywaja znaczacg rolg w ksztaltowaniu si¢ postaw. Nie
mozna jednak pomina¢ indywidualnych wtasciwosci jednostki, do kto-
rych naleza: potrzeby, wiedza, inteligencja, pte¢, wiek, poziom lgku.
Madrzycki przywoluje wyniki badan, ktére wykazaty, ze:

— wyzszy stopien wiedzy i inteligencja sprzyjaja formutowaniu sig¢
postaw adekwatnych do rzeczywistosci, nie zagrozonych przesadami,
stereotypami, sa jednak osoby, ktore mimo wyksztatcenia kierujg sig
uprzedzeniami;

— mezczyzni rzadziej potepiaja zachowania antyspoteczne niz kobie-
ty i czg$ciej popetniaja przestgpstwa;

— cztowiek dojrzalszy jest bardziej swiadomy swych czynow, opinii,
przejawianych postaw”®. Natomiast w kwestii postaw ludzi wobec prze-
stgpczosci Aronson zauwazyl, ze sa one najczgsciej nastgpstwem stra-
chu i emoc;ji®®. Natomiast B. Wojciszke doszedt do wniosku, ze ,,(...)
postawa moze wywodzi¢ si¢ z emocji przezywanych w przesziosci
w stosunku do jej obiektu, z przekonan cztowieka o jego wlasnosciach
oraz z wlasnych zachowan w stosunku do tego obiektu”!%.

PODSUMOWANIE

Efektywno$¢ procesu readaptacji spolecznej uzalezniona jest od
obecnosci 1 jakosci kapitatu spotecznego. Z pewnoscia niski zasdb
kapitalu spotecznego, lub jego catkowity brak, nie sprzyja pozytyw-
nemu przebiegowi procesu readaptacji spotecznej. Postawy spolecz-
ne sa znaczacym elementem owego kapitatu. Zaprezentowane uwagi
dotyczace uwarunkowan postaw spotecznych w kontekscie przebiegu
procesu readaptacji spotecznej bytych wieznidw, pozwolily na wycia-
gnigcie istotnych wnioskow. Z pewnoscia na pierwszy plan wysuwa sig¢

%8 Por. T. Madrzycki, s. 158-179.

9 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Alert, Psychologia spoteczna, s. 329.
100 B, Wojciszke, Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spolecznej, t. 8, s. 185.
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konieczno$¢ podjecia dziatan zmierzajacych do wzmacniania postaw
przychylnych wobec grupy oséb z przesztoscia przestepcza. Zauwa-
zamy, ze W tym obszarze postulowane sg dziatania obejmujace przede
wszystkim stworzenie sytuacji zmierzajacych do integracji spotecznej.
Z pewnoscig wazne sg tez indywidualne cechy osoby przystosowuja-
cej si¢ do zycia w nowych warunkach — wolnosciowych. Wzajemne
dopehienie tych elementow — zwiazanych z kapitatlem spotecznym
i indywidualnymi cechami jednostki warunkuje efektywnos$¢ procesu
readaptacji spoleczne;j.
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