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Streszczenie

Bardzo czegsto ludzie traktuja okres studiow jako czas przedluzajacy
ich mlodos¢, czas dobrej zabawy, w ktérym nie ma miejsca na podejmo-
wanie istotnych decyzji zawodowych. Wybor kierunku studiéw, szcze-
gblnie w obecnym systemie nie jest wiazacy i1 jednoznaczny z wykony-
waniem wyuczonego zawodu. Planowanie przyszitej drogi zawodowe;j
powinno si¢ rozpocza¢ wlasnie w okresie studiow. Jest to bowiem czas
na wieloaspektowy rozwdj, zarowno zdobywanie specjalistycznej wie-
dzy z okres§lonego obszaru, jak i pierwszych doswiadczen zawodowych.
Studia daja szansg na pozaprogramowe formy ksztatcenia oraz korzy-
stanie z ustug Akademickich Biur Karier, dzigki ktorym rozwijamy wta-
sne umiejetnosci oraz wyznaczamy plaszczyzny, w ktorych dobrze sig
czujemy.

Wielu absolwentow studiéw wyzszych niezaleznie od studiowanego
kierunku boryka si¢ z brakiem umiejetnosci i wykorzystania zdobytej
wiedzy w praktyce. Niedoprecyzowanie planow i perspektywy na przy-
sztos¢, odwlekanie decyzji zawodowych, roszczeniowa postawa wobec
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otoczenia to najczgstsze problemy absolwentow, ktorzy wkraczaja na
rynek pracy. Pojawia si¢ tutaj konieczno$¢ pomocy doradcy zawodo-
wego, ktorzy poprzez dziatania doradcze jest w stanie pomodc odnalezé
mlodemu cztowiekowi wlasciwa droge. Studenci i absolwenci nie wie-
dza gdzie mozna znalez¢ pracg zgodna ze zdobywanym wyksztatce-
niem, jak jej szukaé, jakie firmy z danej branzy funkcjonuja na lokal-
nym czy ogoélnopolskim rynku pracy. To brak podstawowych informacji
z zakresu $wiata zawodow, funkcjonowania rynku pracy sa przyczyna-
mi niedostosowania si¢ absolwentow do istniejacych realiow.

Przejscie migdzy edukacja i wejScie w $wiat pracy jest trudne, szcze-
golnie dla absolwentéw nie majacych odpowiedniego przygotowania
z zakresu poruszania si¢ po rynku pracy. Wyksztalcenie nie jest obecnie
gwarancja uzyskania zatrudnienia, a wymagajacy pracodawcy oprocz
dyplomu oczekuja umiejetnosci, ktore warto zdobywac¢ wtasnie w okre-
sie studiow.

Stlowa kluczowe
Doradztwo zawodowe, student, absolwent, rynek pracy, Akademic-
kie Biuro Karier.

Summary

Very often young people view their time of study as a period where
they can prolong their youth and engage in fun, rather than as the time
of taking important decisions regarding future career. The choice of stu-
dy in our present system is not necessarily connected with future pro-
fession. However, planning for a future profession should begin during
the time of study because it is the time of greater perspectives both in
terms of specialised knowledge and work experiences. Study provides
different forms of educational experience and access to Career Services,
thanks to which students can develop their own abilities and can find
areas suitable to them.

Many graduates of Higher Education, regardless of their studies, have
problems with utilising their knowledge in practice. The most frequent
issues of graduates entering the job market are: imprecise plans for the
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future; ignoring final decisions about professional development; the at-
titude that they should be given everything. There is a need here for
the assistance of the career advisor to help the young person find the
right path. Graduates lack the knowledge of where and how to find a
job connected to their field of education, both in a local and national
perspective. The lack of basic information on the functioning of the job
market and which jobs are available cause the graduates to not realise
their potential.

The transition between education and the world of work is difficult,
but even more so for those who lack the basic information of how to
cope with the change. In today’s world, education itself is not a gu-
arantee for obtaining a job as demanding employees expect not only
a diploma but also experience gained during study.

Key words
Job advice, student, graduate, job market, Career Service Advisors.

WPROWADZENIE

Swiat, w ktorym Zyjemy, nieustannie si¢ zmienia. Nowe odkrycia,
wynalazki, systemy warto$ci wptywaja na jako$¢ naszej egzystencji. Ob-
serwowalny postep naukowo-techniczny wywotuje zmiany we wszyst-
kich sferach zycia. Przeobrazeniu ulegaja nasze postawy, styl Zycia oraz
przebieg zycia zawodowego. Wielu badaczy uwaza, ze w wyniku postg-
pujacego procesu industrializacji zmniejszy si¢ ogolne zapotrzebowanie
na sil¢ robocza, bo znaczna czgs¢ wykonywanych dotychczas przez lu-
dzi zadan przejma maszyny. Mowi si¢ nawet o koncu pracy. Podejmu-
jac jakiekolwiek decyzje zawodowe lub uczestniczac juz w ksztatceniu,
nalezy mie¢ na uwadze tendencje panujace na rynku pracy oraz popyt
na okreslone zawody i w okreslonych branzach. Takze postepujacy pro-
ces globalizacji wptywa istotnie na pracownikéw oraz warunki pracy
i zatrudnienia. Mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy, pracodawcy wciaz
podnosza poprzeczke dla nastgpnych pokolen — przede wszystkim ab-
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solwentow. Nalezy takze podkresli¢, ze rynkiem pracy rzadzi konkuren-
cja i nalezy si¢ do niej przyzwyczaié.

Zmienia si¢ rowniez nasze prawo pracy, struktura zatrudnienia, inne
sa oczekiwania pracodawcow wzgledem pracownikow. Sytuacja demo-
graficzna 1 wdrazanie w naszym kraju licznych reform gospodarczych
wplywaja na wielkos$¢ i jakos¢ kapitatu ludzkiego, ktéry jest podstawo-
wym ogniem tworczym w gospodarce rynkowej. Wszystkie powyzsze
czynniki maja wptyw na rynek pracy, ktory w duzym stopniu deter-
minuje strukturg zawodow. Przyszio$¢ postrzegana jest nie jako czas
sukcesow zawodowych i robienia kariery, ale jako czas niepewnosci
i zagrozen spotecznych.! Tylko obranie dobrej drogi zawodowej moze
t¢ niepewno$¢ zniwelowac. Zmiany w sposobie organizacji i funkcjono-
wania przedsigbiorstw, zmiany w sposobie wytwarzania dobr, zmiany
w zachowaniu jednostek w sposob istotny wptywaja na decyzje zawo-
dowe czlowieka.” Nie jest to juz proces jednorazowy, oczywisty i prze-
widywalny. Kazda osoba konczaca studia musi by¢ przygotowana nie
tylko na aktywne poszukiwanie zatrudnienia, ale takze na to iz nie be-
dzie to state miejsce pracy.

Wkroczenie absolwentdw na rynek pracy jest nie tylko w obecnej
rzeczywistosci gospodarczej bardzo trudne, ale jednocze$nie wazne, jak
to si¢ odbedzie. Praca zawodowa towarzyszy cztowiekowi przez bardzo
duza cze$¢ zycia. Istotne zatem staje si¢, aby ta pierwsza praca — nie-
istotne, czy rozpoczynamy ja po skonczeniu studiow, czy tez w czasie
ich trwania — byta dla mtodego cztowieka pewnym wyzwaniem, wno-
sita nowe doswiadczenia. Satysfakcja i zadowolenie z pierwszej pracy
czgsto wptywaja na dalsza droge zawodowa jednostki. Czas studiow to
czas zdobywania wiedzy, praktyki i zglgbiania okreslonej dziedziny. Ale
w obecnej sytuacji na rynku pracy to roOwniez czas przemyslenia drogi
zawodowej, zaplanowania swojej przysztosci, wyznaczenia dtugofalo-
wych celéw. To niezwykle wazne, aby przejscie od edukacji do pracy

1 J. Fitoussi, Czas nowych nieréwnosci, Krakow 2000, s. 22.

2 K. Lelinska, Znaczenie socjologicznych teorii wyboru zawodu w pracy doradcy
zawodowego, [w:] H. Bednarczyk, J. Figurski, M. Zurek, Pedagogika pracy. Doradztwo
zawodowe, Radom 2002, s. 124.
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byto jak najmniej stresujace, aby mtody absolwent nie zasilit szeregu
0s0b bezrobotnych. Studia daja mozliwos¢ blizszego poznania Swiata
pracy, okreslonych zawodow, eksperymentowania. Wazne jest rowniez
obecnie coraz czgstsze ktadzenie nacisku na orientacje zawodowa, row-
niez w czasie studiow.

Wybory, jakich dokonuje kazdy cztowiek, wptywaja i kreuja jego ka-
rier¢ zawodowa. Nie odbywa si¢ to w krotkim czasie, ale ma charakter
dynamiczny, sktadajacych si¢ z kilku etapéw. Wazne, aby jednostka nie
pozostata sama, bez odpowiednich i potrzebnych informacji, kiedy po-
dejmuje wybory edukacyjno-zawodowe. Proces orientacji zawodowe;j
rozpoczyna sig¢ juz od najmlodszych lat i trwa cale zycie. Nikt nie jest
w stanie przewidzie¢, jak bedzie wygladal rynek pracy za kilka lat, ale
cele sa konieczne do wyznaczenia.

Warto, aby kazdy kto jest w sytuacji podejmowania decyzji zawodo-
wych dazyt do tego, aby byly one spojne z wyznawanymi warto$ciami,
preferencjami, oraz celami osobistymi i rodzinnymi.> W naszym kraju
mamy obecnie dynamiczny wzrost 0sob studiujacych oraz oséb kon-
czacych studia. Na rynek pracy wkraczaja jednostki o zré6znicowanych
kwalifikacjach, z dyplomami r6znych uczelni i réznych kierunkach. Nie
kazdy jednak ma mozliwo$¢ podjecia prac w wyuczonym zawodzie,
nie kazdy moze znalez¢ prace. Stad tez wzrasta potrzeba pomocy dla
studentow, aby bardziej ptynnie przeszli od edukacji do pracy. Wazne
na tym etapie stajq si¢ ustugi poradnictwa zawodowego, doradcy, ktory
zajmie sig: wsparciem klienta — nawigzaniem, podtrzymaniem relacji,
komunikacja; wystuchaniem klienta; towarzyszeniem; pytaniem, zdo-
bywaniem i analizowaniem informacji o kliencie; okresleniem potrzeb
klienta; rozpoznaniem probleméw klienta; pobudzaniem do refleksji
i my$lenia; pomoca w rozpoznaniu, analizie umiejgtnosci, predyspozy-
cji i zainteresowan klienta; pomoca w artykulacji mocnych i stabych
stron; wskazywaniem zrodetl informacji dotyczacych rynku pracy i ryn-
ku edukacyjnego; udzielaniem, przekazywaniem informacji, wskazywa-
niem zrédet informacji; wsparciem klienta w wyborach edukacyjnych

3 Por. M. Mrozek, Praca z klientem dorostym, Warszawa 2009, s. 7.
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i zawodowych; ukierunkowaniem, oméwieniem alternatyw; wsparciem
przy wytyczaniu celow i planow dziatania; wzmocnieniem wiary klienta
w swoje mozliwosci, motywowanie (na podstawie konkretnych uzyska-
nych od klienta informacji); wspotpraca z instytucjami, odestaniem do
instytucji specjalistycznych.*

Kazde z tych dziatan jest niezwykle istotne rowniez w przypadku stu-
dentéw. Doradztwo zawodowe powinno im towarzyszy¢ podczas stu-
diowania oraz kiedy wkraczaja na rynek pracy. Szczegdlnie, ze obecnie
kontakt z profesjonalnym doradca zawodowym jest znacznie tatwiejszy
1 prostszy. Specjalistow z tego zakresu mozemy spotkac nie tylko w pu-
blicznych stuzbach zatrudnienia, ale rowniez na uczelniach, w Biurach
Karier czy w prywatnych instytucjach.

Wspotczesni miodzi ludzie maja petna swiadomos$¢, jakie znaczenia
odgrywa podczas poszukiwania pracy wyzsze wyksztalcenie, wiedza
1 umiejetnosci zdobyte na studiach, zwlaszcza w czasach kryzysu, dla-
tego tez tak licznie studiuja zar6wno na uczelniach technicznych, jak
1 humanistycznych, chcac w ten sposdb zwigkszy¢ swoje szanse na ryn-
ku pracy. Mtodzi ludzie, absolwenci uczelni wyzszych stanowia wazny
segment szeroko pojetego rynku pracy. W momencie, kiedy osiagna oni
juz odpowiedni poziom wyksztatcenia, rozpoczynaja poszukiwanie za-
trudnienia, zaczyna si¢ dla nich kolejny wazny okres w zyciu — etap
zycia zawodowego.

Rola wspotczesnej edukacji na wszystkich poziomach nauczania jest
kreowanie spoteczenstwa informacyjnego, to znaczy spoleczenstwa
wiedzy, potrafiacego tworczo przeobraza¢ zdobyta informacje w kre-
atywna postawe na konkurencyjnym i globalnym rynku. Celem edukacji
powinno by¢ wyposazenie w podstawy wiedzy ogolnej, umozliwiajace
sprawne funkcjonowanie we wspotczesnym globalnym spoteczenstwie,
ale takze zdobycie zawodu a tym samym znalezienie zatrudnienia.
W zmieniajacych si¢ warunkach zycia spoteczno-gospodarczego kraju
szkolnictwo wyzsze ma obowiazek przygotowywac kadry o najwyz-
szych kwalifikacjach.

4 Por. D. Pisula, Poradnictwo kariery przez cate zycie, Warszawa 2009, s. 19.



[7] DORADZTWO ZAWODOWE JAKO ATRYBUT W PROCESIE... 173

Podjecie pracy w czasie lub po ukonczeniu edukacji stanowi pierw-
szy, znaczacy krok w zyciu zawodowym mtodego cztowieka. Poszuki-
wanie pierwszej pracy to szczegélny okres w jego zyciu; w tym czasie
dokonuje si¢ bowiem konfrontacja wyobrazen i oczekiwan zwiazanych
z przyszla praca, z realiami panujacymi na rynku zatrudnienia. Jednak-
ze procesy przeksztatcen gospodarczych majacych miejsce na przeto-
mie XX i XXI wieku i zwiazane z nimi istotne zmiany na rynku pracy
i w szeroko pojmowanej sferze zatrudnienia spowodowaly, ze bardzo
wiele mtodych oséb znalazto sig¢ w nowej, radykalnie zmienionej sytu-
acji zyciowej. Problem ten dotyczy, niestety, rowniez tych, ktorzy posia-
daja odpowiednie kwalifikacje i wyzsze wyksztatcenie.

RYNEK PRACY A SZANSE MLODZIEZY
NA ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA

Rynek pracy to specyficzna sfera rzeczywistosci, na ktorej dochodzi
do spotkania osoby, ktéra sprzedaje i ktéra kupuje prace, czyli praco-
dawcy i pracownika, a praca jest tu towarem. Ale nalezy zaznaczyc¢, ze
praca dla kazdego cztowieka to co$ wigcej. To nie tylko towar, ktory
sprzedajemy, to dla wigkszo$ci samorealizacja oraz mozliwo$¢ wyka-
zania sig. Jak podkreslat Jan Pawet II prace czlowieka nalezy uznaé za
swoistego rodzaju powotanie — ,,Stworzony bowiem na obraz i podo-
bienstwo Boga Samego (por. Rdz 1, 26) ws$rdéd widzialnego wszech-
$wiata, ustanowiony, aby ziemi¢ czyni¢ sobie poddana (por. Rdz 1,
28), jest cztowiek przez to samo od poczatku powotany do pracy. Pra-
ca wyroznia go wsrdd reszty stworzen, ktorych dziatalnosci zwiazanej
z utrzymaniem zycia nie mozna nazywac praca — tylko cztowiek jest
do niej zdolny i tylko cztowiek ja wykonuje, wypetniajac rownoczesnie
praca swoje bytowanie na ziemi. Tak wigc praca nosi na sobie szcze-
g6lne znami¢ cztowieka i cztowieczenstwa, znami¢ osoby dziatajacej
we wspolnocie 0sob — a znamig to stanowi jej wewnetrzng kwalifika-
cje, konstytuuje niejako sama jej nature”.’ Podazajac za Zygmuntem

5 Jan Pawet 11, Laborem Exercens, Lublin 1986, s. 7.
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Wiatrowskim, nalezy stwierdzi¢, ze rola pracy w zyciu wspolczesnego

czlowieka jest ogromna. Stanowi ona niezbgdny warunek egzystencji,

wyznacznik miejsca cztowieka w spoleczenstwie, czynnik ksztaltujacy
osobowos¢, wptywa na fizyczny rozwoj czlowieka, wyzwala w nim ini-
cjatywe 1 tworcza aktywnos¢ myslowa, dostarcza przezy¢ estetycznych,
przynosi rado$¢ i zadowolenie.® Tak istotne staje si¢ zatem, aby kazdy
mtody cztowiek znalazt swoje miejsce w §wiecie pracy, ktora tyle wnosi
do naszego zycia. Miejsce na rynku pracy moze odnalez¢ kazdy pod
warunkiem aktywnego i umiejetnego jego poszukiwania.

Warto wspomnie¢ krotko o najwazniejszych zmianach na rynku pra-
cy. Naleza do nich:

 zanikanie wielkich przedsigbiorstw, korporacji na rzecz tzw. przed-
sigbiorstwa z wysoko wykwalifikowanymi pracownikami, gdzie ce-
lem jest sprzedaz wiedzy i gdzie do pracy nad konkretnym zadaniem
tworzone sg grupy celowe,

* uelastycznienie rynku pracy (ruchome ptace — zalezne od rynku pra-
cy, indywidualizacja umow o prace),

* wzrost merytokracji — zalezno$ci migdzy liczba lat nauki a wynagro-
dzeniem,

* powstawanie popytu na pracg o charakterze i zasiggu ponadnaro-
dowym (jako efekt globalizacji); wiaze si¢ z tym tania sita robocza
w krajach stabo rozwinigtych,

 elastyczne zatrudnienie, elastyczne formy pracy: umowy na czas
okreslony, umowy ,,do projektu”, praca dorywcza, outsourcing (wy-
pozyczanie pracownikow),

* telepraca — swiadczenie pracy na odlegtosc (efekt rewolucji informa-
tycznej).

1. praca czasowa — nowoczesne korporacje moga posiadaé stosunkowo
niewielki staty personel. Na ich obrzezach dzialaja firmy lub pracow-
nicy angazowani jedynie do wykonania okre§lonych czynnosci lub
ustug. Wiaze si¢ to nieodlacznie z rozpowszechnieniem si¢ outsour-
cingu, ktory sprawia, ze zatrudnienie przyjmuje coraz cz¢sciej formy

6 Por. Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 1994, s. 25.
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pracy sezonowej/zadaniowej. W zwiazku z tym wazna cecha two-

rzacego si¢ w dobie globalizacji rynku pracy jest dualizm: zmniej-

szajacej si¢ liczbie ludzi zatrudnionych towarzyszy zwigkszajaca si¢
liczba 0s6b nie majacych statego zajgcia 1 oczekujacych na prace.

2. praca naktadcza — praca naktadcza (chatupnictwo) polega na wytwa-
rzaniu przez wykonawceg przedmiotow lub ich czesci z powierzonego
materiatu lub $wiadczeniu ushug na polecenie i rachunek zlecajacego.
Rozpowszechnienie si¢ pracy naktadczej w dtuzszym okresie moze
wptywac destabilizujaco na lokalny rynek pracy, poniewaz oznacza
wzmocnienie nad nim kontroli korporacji transnarodowych.

3. leasing pracowniczy — organizowaniem leasingu pracowniczego zaj-
muja si¢ agencje pracy tymczasowej. Daje on pracodawcy mozliwos¢
zatrudniania pracownikow w zaleznosci od pojawiajacych sig potrzeb
personalnych. Podobnie jak praca naktadcza wptywa na destabiliza-
cje rynku pracy.’

Zachodzace zmiany i tendencje wptywaja zarbwno na warunki pracy,
jak 1 poszukiwanie zatrudnienia. Nowe formy zatrudnienia wymagaja
wigkszej elastycznosci, ale przede wszystkim nie zaspokajaja potrze-
by bezpieczenstwa, stad tez zapewne nie kazdy cztowiek chce zaryzy-
kowa¢. Nalezy uczy¢ sig elastycznosci, mobilnosci i przyzwyczai¢ do
zmiany zatrudnienia kilka razy w czasie kariery zawodowe;.

Wszystkie powyzsze czynniki majg istotny wplyw na przebieg karie-
ry zawodowej oraz dokonywanie wyboru zawodu. Dlatego tez niezbed-
na staje si¢ interwencja i pomoc doradcy zawodowego. Wspotpraca
z doradca zawodowym nikomu nie gwarantuje znalezienia lub utrzy-
mania zatrudnienia. Stwarza jedynie mozliwosci, wskazuje kierunki
dalszej, systematycznej pracy. Dzigki poradnictwu jednostka dociera
do informacji, ktorych bez wsparcia doradczego nie umiataby zna-
lez¢ 1 — co rownie istotne — zrozumie¢, a nastepnie skutecznie wyko-
rzystaé. Szczegolnie jest to mozliwe wtasnie w obecnej sytuacji, kie-
dy ustugi doradcze sa coraz tatwiej dostgpne i staja si¢ bardziej pow-
szechne.

7 Por. M. Eggert, Doskonata kariera, Poznan 2004, s. 23-28.
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Szeroko dostrzegalne sa zmiany zarowno na polskim, jak i europej-
skim rynku pracy, a co si¢ z tym wiaze — rowniez zmiany dotyczace po-
zycji 1 roli pracownika. Proces postepu technicznego, rozwoj technologii
informatycznych, procesy globalizacji, przekraczanie barier geograficz-
nych i politycznych w dzialalno$ci gospodarczej — wszystkie te zjawiska
powoduja deregulacje gospodarki i rynku pracy oraz wyznaczaja nowe
wyzwania zarowno dla os6b podejmujacych pracg, jak i probujacych
wejs¢ na rynek. Nowe wyzwania przed osobami wkraczajacymi na rynek
pracy wiaza si¢ nie tylko z nowymi technologiami, wigkszymi wymaga-
niami stawianymi pracownikom, ale réwniez z niepewnoscia dotyczaca
przysztosci pracy, miejsca pracy, umowy o prace. Wysokie wymagania
pracodawcow, duza konkurencja na rynku pracy oraz coraz wigksza ela-
styczno$¢ form zatrudnienia powoduja, ze decyzjg o uzupehieniu kwalifi-
kacji, podjgciu dalszego ksztalcenia, zaczelty podejmowac osoby dojrzate
zawodowo, posiadajace juz do$wiadczenia zwiazane z praca. Przez wiele
lat w Polsce przebieg zycia zawodowego byl mozliwy do przewidzenia.
Mozna bylo zaplanowa¢ ukonczenie szkoty, studidw, nabycie umiejetno-
sci w danej branzy, w kolejnym etapie kariery objecie stanowisk specja-
listycznych, czy tez kierowniczych. Wspolczesne kariery nie przebiegaja
w tak regularny sposob. Coraz bardziej zaleza od zdolnosci przystosowy-
wania si¢ do zmieniajacego si¢ rynku, a takze gotowos$ci do podejmowania
pracy w nowych organizacjach i branzach. Ustugi w zakresie poradnictwa
zawodowego sg potrzebne juz nie tylko na etapie wyboru zawodu w gim-
nazjum czy w szkole $redniej, ale takze coraz czgsciej wsparcia i pomocy
w zakresie podejmowanych decyzji zawodowych poszukuja wtasnie oso-
by doroste.? Studenci opuszczajacy mury uczelni musza by¢ przygotowa-
ni, ze wyuczony zawdd, zdobycie dyplomu to dopiero poczatek ich drogi,
ich kariery, to czasami dopiero poczatek edukacji. Kwalifikacje uzyskane
dzi$ juz za parg lat moga ulec deklasacji i konieczne bedzie ich podnosze-
nie lub catkowity proces reorientacji zawodowe;.

Kariera zawodowa wypetia wickszo$¢ zycia jednostki. Coraz waz-
niejsze staja si¢ dla cztowieka wybory, jakich dokonuje, a ktore dotycza

8 Por. M. Mrozek, Praca z klientem dorostym, Warszawa 2009, s. 7.
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drogi zawodowej. Wazne jest, aby kariera zawodowa dawata jednostce
co$ wigeej niz materialne korzysci. Na rynku pracy i w sferach z nim
zwiazanych dzieja si¢ dynamiczne zmiany, zmienia si¢ prawo pracy,
struktura zatrudnienia, inne sg tez oczekiwania pracodawcow wzgle-
dem pracownikoéw i wobec tych zmian nie jest sprawa prosta wybraé
wlasciwa droge realizacji kariery zawodowej. Rozwoj ustug doradczych
jest jednym z wielu rozwiazan, aby utatwi¢ cztowiekowi ptynne prze-
chodzenie przez wszystkie etapy. Kariera zawodowa nie powinna by¢
sposobem na zycie, a jedynie dodatkiem.

Bardzo istotnym czynnikiem jest poznanie aktualnych tendencji
na rynku pracy, ktore ostatnio bardzo czgsto si¢ zmieniaja. Musimy, bo-
wiem wiedzie¢:

1. czy dostaniemy prace w wybranym przez siebie zawodzie (ewentual-
nie, gdzie t¢ pracg dostaniemy, co moze si¢ wiaza¢ z wyjazdem);

2. jak sig ksztalci¢, aby zwigkszy¢ swoje szanse na zatrudnienie;

3. jakie cechy i umiejetnosci sa najbardziej pozadane na rynku pracy;

4. jakie zawody sa zanikajace;

5. jakie zawody sa zawodami przyszto$ci;

6. jaki jest nasz lokalny rynek pracy;

7. jak wyglada sytuacja na polskim oraz europejskim rynku pracy.

Odpowiedzi na te pytania sa niezbe¢dne, gdy wkraczamy na rynek
pracy. Szybkie zmiany gospodarcze wymagaja czgstego przystosowy-
wania si¢ do zaistniatych sytuacji. Aby to wszystko osiagna¢, nalezy
dokonywac dobrych i trafnych wyboréw zawodowych. Nie jest to tatwe
warunkach wspotczesnej rzeczywistos¢. Ciagle zmiany, otwarcie sig
Polski na Europg, coraz wigkszy naptyw sily roboczej do naszego kraju
z zewnatrz, sprawiaja ze wiele 0sob czuje si¢ zagubionych. Nie sa to juz
czasy, gdy wyuczony zawod dawat nam mozliwo$¢ pracy na cate zycie.
Nie mozemy réwniez zawsze liczy¢ na to, iz to wlasnie w Polsce znaj-
dziemy zatrudnienie. To elastyczno$¢, mobilnos¢ i otwarto$¢ na zmiany
moga nam zapewni¢ zatrudnienie i pomoc w znalezieniu odpowiedniej
pracy. Jesli wigc mowimy o funkcjonowaniu poradnictwa zawodowe-
go w warunkach spotecznej gospodarki rynkowej, to przede wszystkim
trzeba podkresli¢ jej nowe cele. Tymi celami na pewno jest zaspokajanie
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potrzeb klientow, ktorzy coraz czgsciej, niezaleznie od wieku potrzebu-
ja informacji i porad niezbednych do zaplanowania swojej kariery za-
wodowe;j.

Planowanie kariery moze odbywac si¢ juz w wymiarze nie tylko lo-
kalnym, ale globalnym, transnarodowym, transkulturowym, nawet wie-
lokulturowym.® Mtode osoby musza by¢ przygotowane na prace zarow-
no w naszym kraju, jak i w catej Europie. Proces globalizacji bedzie
postepowal i nalezy by¢ przygotowanym do pracy na rynku migedzyna-
rodowym.

Przeobrazenia warunkoéw zycia stawiajg przed wspotczesnym czlo-
wiekiem rozliczne utrudnienia, a jednoczesnie ksztattuja nowy model
zycia (bycia) czlowieka. Poniewaz wymagania ery globalizacji stawiane
wspotczesnemu cztowiekowi sa bardzo wygoérowane, totez ,.globalny
cztowiek” wobec tych wszystkich wymagan oczekuje od réznych in-
stytucji doradczych — pomocy w przygotowaniu si¢ do nowego zycia
i uksztattowania w nim umiejgtno$ci adaptacji w nieustannie zmienia-
jacych si¢ warunkach. W tym ,,nowym” §wiecie kazda jednostka jest
swego rodzaju ,,indywiduum” ktore oczekuje za kazdym razem czegos
nowego, wartosciowego od potencjalnego doradcy. Poniewaz konfron-
tacja z realiami wspotczesnosci nie nalezy do tatwych (rodzi bowiem
obawy nieporadzenia sobie z wlasnymi problemami) — totez daje si¢ za-
uwazy¢ ze w tym globalnym swiecie ,,utrzymuje sie wysoka koniunktura
na porady (...).”'° Mlode osoby, ktore koficza studia, nagle z miesiaca na
miesigc przestaja by¢ studentami i wkraczaja w doroste zycie, czasami
bez do$wiadczenia, ale z wielkimi marzeniami. Po latach trudu, kto-
ry kazdy wktada we wtasna edukacje, sa nierzadko duze oczekiwania.
Niestety, wspotczesny rynek pracy nie zawsze daje szansg nawet najlep-
szym absolwentom. Trzeba o t¢ szans¢ nierzadko powalczy¢.

Zmiany zachodzace w dzisiejszym §wiecie, zwigzane z konkurencja,
nowymi technologiami, globalizacja sprawiaja, ze osoby, ktére chca
utrzymac si¢ i rozwija¢ na rynku pracy, musza planowac i ksztattowaé

° A. Bafka, Poradnictwo transnacjonalne, Warszawa 2006, s. 37.
10U, Beck, Spofeczenstwo ryzyka — w drodze do innej nowoczesnosci, Warszawa
2004, s. 12.
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swoj rozwo6j zawodowy od samego poczatku wstapienia na $ciezke za-
wodowa. W czasach, gdy najpopularniejszymi stowami na rynku pracy
sa: mobilnos¢, elastycznosé, przekwalifikowanie sig, nie mozna mowic
o tradycyjnym ,,przypisywaniu” na stale osoby do konkretnej branzy.
Kluczem do sukcesu sa umiejetnosci, rozlegte kwalifikacje 1 $wiado-
me oraz dojrzale budowanie swojej drogi zawodowej. Ludzie pytani
o0 to, czym kieruja si¢ przy wyborze miejsca pracy, najczesciej wybiera-
ja satysfakcje z wykonywanego zawodu oraz dobra atmosferg. Wynika
z tego, ze potrzebe stabilnosci wyprzedzita che¢ zarabiania duzych pie-
niedzy i otrzymywania bogatego pakietu socjalnego.!!

Praca zawodowa, rozw0j zawodowy sa niezwykle istotne w zyciu
kazdej jednostki. Praca to forma wyrazania siebie, realizacji wlasnych
wizji, pomystow, potrzeb. To praca dostarcza sukcesow, czasem pora-
zek, ale zawsze informacji zwrotnych o samym sobie. Warto zatem po-
walczy¢ o wlasne miejsce w $wiecie pracy.

Problemy zatrudnienia mtodych osob, absolwentow zostaly réwniez
zauwazone przez Uni¢ Europejska. Polska jako kraj cztonkowski Unii
Europejskiej opracowata tzw.: ,,Strategi¢ Panstwa dla Mlodziezy na lata
2003-20127, ktora z czasem rozbudowano i uzupetniono o kolejne wpi-
sy, tworzac ,,Strategi¢ Panstwa dla Mtodziezy na lata 2006-2012”. Po-
lityka dla mtodziezy, skierowana jest do ludzi od 15 do 25 roku zycia.
W Polsce wymieniona grupa stanowi 16,8% ogotu Polakéw, co daje
liczbg 6,5 mIn os6b. Wspomniang grupe docelowa tworza uczniowie,
studenci, absolwenci, bezrobotni, samotne matki, mtodziez niepetno-
sprawna, mtodzi ludzie Zyjacy na granicy prawa, mtodziez mieszkajaca
na wsi lub w mieécie. Wida¢ z tego wyraznie jak bardzo réznorodna
grupg stanowia mtodzi ludzie w Polsce 1 jak wiele roznorodnej pomocy
potrzebuja.

Powyzszy dokument powstat w 2002 roku, zostal opracowany przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, z uwzglednieniem zapisow
Biatej Ksiggi Komisji Europejskiej — Nowe impulsy dla mtodziezy eu-
ropejskiej. Gtownym celem, jaki wyznaczyl sobie nasz kraj we wspo-

1" Strona internetowa www.praca.pl, stan na: 15.03.2010.
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mnianej Strategii, jest wyrownywanie szans rozwoju mtodych Polakow.
Panstwo stawia rowniez na aktywizacj¢ mtodego pokolenia i rozwijania
jego aktywnosci spolecznych. Kluczowymi segmentami Strategii sa:
edukacja mtodziezy, zatrudnienie, uczestnictwo mtodziezy w zyciu pu-
blicznym, czas wolny, sport, turystyka, zdrowie i profilaktyka.'?

Zatrudnienie, szeroko pojmowana tematyka rynku pracy, stanowi
jeden z kluczowych trzonow Strategii, dlatego, iz poziom bezrobocia
milodziezy jest coraz wyzszy i stat si¢ zjawiskiem niepokojacym. Pan-
stwo polityke zatrudnienia kieruje do absolwentéw uczelni wyzszych,
jak réwniez do mtodziezy, ktora porzucila dalsza edukacje oraz mto-
dych ludzi dlugotrwale bezrobotnych. Gtéwnym problemem, na ktory
napotykaja mtodzi, jest brak ptynnosci na rynku pracy oraz problemy
ze znalezieniem pierwszego zatrudnienia. Aby zapobiega¢ takim zja-
wiskom, panstwo tworzy programy pomocowe, stawia na promocje
przedsigbiorczo$ci, namawia do zakladania wilasnych firm, tworzenia
nowych miejsc pracy. Waznym dziataniem jest zachgcanie pracodaw-
cow do tworzenia nowych etatdw oraz elastycznych form zatrudniania
mtodziezy, aby stworzy¢ mozliwos¢ zdobycia pierwszego do§wiadcze-
nia zawodowego, ktore jest tak cenne w dzisiejszych czasach. Szczegol-
na uwaga zwracana jest rowniez na odpowiednie dopasowanie edukacji
zawodowej do wymagan wspotczesnego rynku pracy. '3

ZNACZENIE AKADEMICKICH BIUR KARIER

Obok pozyskiwania wiedzy i1 praktycznych umiejgtnosci, studia to
obecnie czas na odbywanie praktyk, stazy, wolontariatu oraz podnosze-
nia kwalifikacji 1 kompetencji poprzez uczestnictwo w dodatkowych
szkoleniach, warsztatach czy kursach. Wszystko to znacznie podnosi
warto$¢ absolwenta na rynku pracy i zwigksza jego szanse na znalezie-
nie zatrudnienia. W tym miejscu pojawia si¢ rosnaca we wspodtczesnych
czasach rola Akademickich Biur Karier (ABK) jako jednego ze zrodet

12 B. Fatyga, Biala ksiega mlodziezy polskiej. Diagnoza sytuacji mtodych Polakéw
Jjako podstawa strategii panstwa dla mtodziezy,Warszawa 2004, s. 59.
13 D. Walczak-Duraj, Wartosci i postawy miodziezy polskiej, £.6dz 2009, t. 11, s. 72-76.
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nie tylko zdobywania pracy, ale rowniez uczenia si¢, w jaki sposob po-
dejs¢ do jej poszukiwania, jak wykorzystywac swoje atuty i jakie meto-
dy moga okazac si¢ najskuteczniejsze w zdobyciu wymarzonego etatu.

Zgodnie z ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, Akademickie Biuro Karier to jednostka dzia-
tajaca na rzecz aktywizacji zawodowej studentow i absolwentéw szkoty
wyzszej, prowadzona przez szkote wyzsza lub organizacje studencka,
do zadan ktorej nalezy w szczegolnosci:

1. dostarczanie studentom i absolwentom informacji o rynku pracy i
mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

2. zbieranie, klasyfikowanie i udostgpnianie ofert pracy, stazy i praktyk
zawodowych,

3. prowadzenie bazy danych studentoéw i absolwentéw uczelni zaintere-
sowanych znalezieniem pracy,

4. pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatow na
wolne miejsca pracy oraz staze zawodowe,

5. pomoc studentom w aktywnym poszukiwaniu pracy.'4

Do tych podstawowych zadan stojacych przed Biurami Karier nalezy
dotaczy¢ jeszcze jedno — wsparcie. Biura Karier musza by¢ instytucja-
mi, gdzie kazdy student uzyska pomoc z zakresu poruszania si¢ po ryn-
ku pracy. Nawet te biura, ktore nie zatrudniaja doradcoéw zawodowych,
moga takiego wsparcia udzieli¢, chocby poprzez wskazanie, gdzie
z ustug doradcy mozemy skorzystac, gdzie szuka¢ pomocy. To centrum
wiedzy zawodoznawcze] dla studentow, to sie¢ kontaktoéw, to przede
wszystkim niezwykle wazny przystanek podczas planowania swojej
drogi zawodowe;j.

Rola biur karier jest przede wszystkim przedstawienie mozliwosci
pracy ze wzgledu na wykorzystanie posiadanych umiejetnosci — w ja-
kich branzach sa one cenione, jak nalezy je poszerza¢ i doskonalié, jakie
braki nalezy uzupehié, w jaki sposob dobiera¢ przedmioty na studiach,
kursy i innego rodzaju zajecia, by zwigkszy¢ swoje szanse zatrudnienia.
Wybor Sciezki kariery staje si¢ wtedy mniej przypadkowy, a przejscie

14 Strona internetowa www.biura-karier.net, stan na: 14.04.2010.
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od roli studenta do roli pracownika ptynne i mniej zaskakujace. Zna-
czaco skraca si¢ wowczas okres poszukiwania pracy, dlatego, ze osoby
korzystajace z doradztwa zawodowego (jak i1 innych ustug biur karier)
zaczynaja szukaé pracy wczesniej i sa do tego lepiej przygotowane —
chociazby poprzez fakt, ze otrzymuja informacjg, w jaki sposob poszu-
kiwa¢ pracy i jak takie poszukiwania zaplanowag.!>

Potrzeba istnienia Biur Karier wynika z kilku aspektow. Rokrocznie
zwigksza sig liczba 0so6b konczacych szkoty wyzsze. Mlodym ludziom
opuszczajacym mury uczelni, bardzo czesto brakuje orientacji odnosnie
rynku pracy, wymagan stawianych przez pracodawcoéw potencjalnym
pracownikom, jak rowniez sposobow szukania pracy oraz autoprezenta-
cji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca. T¢ wiedzg dostar-
czaja absolwentom wlasnie doradcy zawodowi zatrudnieni w Biurach
Karier. Kolejna przyczyna wynika ze zmian, jakie nastapity w naszym
kraju w ciagu kilku ostatnich lat. Ot6z, coraz bardziej wzrasta potrzeba
korzystania z profesjonalnych ustug doradczych oraz ustug zwiazanych
z rekrutacja wérod studentow realizowanych na rzecz pracodawcow.

Biura Karier sa takze jednostkami przygotowujacymi innych pracow-
nikdéw uczelni wyzszej do prowadzenia zaje¢ zwiazanych z zagadnie-
niami rynku pracy lub tez pracownicy biur sami takie zajgcia prowadza
w formie kilkunasto- lub kilkudziesigciogodzinnych blokéw. Nalezy
zauwazyC, iz biura aktywnie dzialaja na rzecz wlaczenia zagadnien
zwiazanych z poszukiwaniem zatrudnienia do programow nauczania na
poszczeg6lnych kierunkach. Wiaze si¢ to w dalszym ciagu z nowym
spojrzeniem na szkoly wyzsze. Przestaly by¢ one wylacznie instytu-
cjami zapewniajacymi wiedz¢ teoretycznag, a staja si¢ miejscami, gdzie
oprocz wyksztatcenia nalezy takze zapewni¢ umiejetnosci wykorzysta-
nia nabytej wiedzy w dalszym zyciu zawodowym oraz ptynne przejscie
od studiowania do kolejnego etapu, jakim jest praca zawodowa. '

Biura Karier (Careers Services) sa jednostkami organizacyjnymi
szkot wyzszych. Pierwsze biura powstalty w Wielkiej Brytanii jeszcze

15 Por. D. Jajtner, Biura karier — po co i dla kogo istniejq?, ,,Pedagogika Pracy” 2006
nr 49, s. 95.
16 Tamze, s. 97.
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na poczatku XX wieku. Stanowily one element poradnictwa psycho-
logicznego dla mlodziezy, zwtaszcza tej pobierajacej nauki w szkotach
z internatem, w oderwaniu od domu rodzinnego. Biura Karier w Wielkiej
Brytanii aktualnie ktada duzy nacisk na poradnictwo, pomoc w zakresie
okreslenia predyspozycji i zainteresowan kandydatéw oraz wlasciwego
zaplanowania dalszej drogi zyciowej i zawodowej studentoéw. Waznym
elementem dziatalnosci jest odniesienie §wiadczonych usthug w kierunku
jednej grupy odbiorcéw, a mianowicie tylko studentow. Studenci uzy-
skuja pomoc doradcza (doradztwo zawodowe) oraz informacyjna (np.
zwiazang z rynkiem pracy). Przez wiele lat funkcjonowania brytyjskie
Biura Karier udoskonalaty metody pracy ze studentami, wypracowaty
standardy i1 procedury zwiazane z prowadzong dziatalnoscia. Dlatego
tez brytyjskie Biura Karier uznawane sa za prekursorow i propagatorow
idei funkcjonowania Biur Karier w Europie i na $wiecie.

W Polsce pierwsze Biuro Karier zostato utworzone w 1993 roku na
Uniwersytecie im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Biuro to powstato
dzigki uporowi i wsparciu merytorycznemu Johna C. Franksa, Dyrektora
Biura Karier na Uniwersytecie w Hull (Wielka Brytania). W 1997 roku,
w ramach programu TEMPUS Phare powstato kolejnych osiem biur na
najwigkszych uczelniach w Polsce: Uniwersytecie im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu, Szkole Wyzszej Gospodarstwa Wiejskiego (SGGW
Warszawa), Politechnice Slaskiej (Gliwice), Akademii Ekonomicznej
w Katowicach, Politechnice Swigtokrzyskiej (Kielce), Politechnice Kra-
kowskiej, Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS Lublin),
Politechnice Wroctawskiej i Uniwersytecie Wroctawskim. Ostatnie dwie
uczelnie podpisaly umowe o wspoélpracy, na mocy ktorej utworzone zo-
stato jedno biuro, ktdrego zadaniem byta zawodowa promocja studentow
1 absolwentéw obu tych uczelni. W 1998 roku te osiem biur wspolnie
z Biurem Karier UMK w Toruniu powotaty do zycia Ogdlnopolska Sie¢
Biur Karier (OSBK) i stato si¢ jednocze$nie Konwentem OSBK jako
cztonkowie — zatozyciele sieci. W latach kolejnych na innych uczelniach,
juz nie tylko panstwowych, ale rowniez prywatnych, zaczgty powstawaé
Biura Karier. Czg$¢ z nich, spetniajac pewne okres$lone zatozenia progra-
mowe i logistyczne, wstapita do Ogolnopolskiej Sieci Biur Karier.
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Biura Karier spetniaja wiele funkcji:

1. Sa biurami obstugi studentow: informuja, doradzaja, wspieraja w wy-
borze drogi zawodowej;

2. Sa centrami informacji: gromadza oraz upowszechniaja informacje o
rynku pracy, mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
tworza bazy danych;

3. Sa osrodkami zatrudnienia: pozyskuja oferty pracy oraz propozycje
praktyk i stazy.!”

Misja prowadzonej dzialalnosci jest udzielenie wszechstronnego
wsparcia studentom i absolwentom w wejsciu i utrzymaniu si¢ na rynku
pracy. Misja ta realizowana jest poprzez nastgpujace cele:

1. Prowadzenie doradztwa zawodowego indywidualnego i grupowe-
g0, ksztattujacego niezbedne umiejgtnosci studentow i absolwentow
w poszukiwaniu pracy.

2. Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow z pracodawcami — pozy-
skiwanie ofert pracy, praktyk, stazy zawodowych dla studentow i ab-
solwentow.

3. Wspolpraca z wladzami uczelni, wladzami miasta i wojewddztwa,
organizacjami pracodawcow, organizacjami studenckimi, Minister-
stwami: Pracy i Polityki Spotecznej, Gospodarki, w celu organizo-
wania wspolnych przedsigwzig¢ i propagowania inicjatyw adresowa-
nych do studentow i absolwentéw szukajacych pracy.

4. Gromadzenie informacji na temat rynku pracy, jego wymagan i tendencji.'®
Akademickie Biuro Karier w duzym zakresie moze przyczyni¢ si¢ do

zwigkszenia mozliwosci 1 wskaznikoéw zatrudnienia absolwentow uczel-

ni. Zainteresowanie na rynku pracy zatrudnieniem studentow i absol-
wentow danej placowki, wzmacnia jej warto$¢ na rynku edukacyjnym,

a to wiaze sig ze wzrostem liczby ksztatcacych si¢ w jej murach.!® Dzigki

17 Por. R. Lamb, Poradnictwo zawodowe w zarysie, ,,Zeszyt informacyjno-meto-
dyczny doradcy zawodowego” 1998 nr 9, s. 13.

18 Tamze, s. 9-10.

19 Bardzo czgsto jednym z pierwszych pytaf, ktére stawia absolwent szkoty $redniej
przy wyborze uczelni, dotyczy mozliwosci zatrudnienia absolwentow oraz czy tatwo
uzyska¢ zatrudnieni po ukonczeniu danej uczelni.
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istnieniu Akademickiego Biura Karier mozna lepiej promowac uczelnie
i dzigki temu uzyskiwa¢ wyzsze miejsca w rankingach. Im skuteczniej
1 szerzej dziala biuro, tym wigcej informacji o placowce przedostaje si¢
na rynek, budujac wizerunek uczelni dynamicznej i dbajacej o studenta
1 absolwenta.

DORADCA ZAWODOWY WOBEC PROBLEMOW
STUDENTOW I ABSOLWENTOW

Doradztwo zawodowe to wymog czasu wynikajacy z wejscia Polski
do Unii Europejskiej, przemian gospodarczych i rosnacego bezrobo-
cia. Jest ono procesem pomagania ludziom w osiagnigciu lepszego
rozumienia siebie samego w odniesieniu do wyboru wlasciwej szkoty,
wlasciwego dostosowania zawodowego. Jego celem jest zapoznanie
osoby poszukujacej z: jej mozliwosciami i zainteresowaniami; moz-
liwosciami w odniesieniu do rynku pracy; warunkami ekonomiczny-
mi; przeciwwskazaniami 1 szczegdlnymi wymaganiami; rodzajami
poszukiwania pracy; umiejetnosciami kontaktowania si¢ z pracodaw-
cami.?’

We wspolczesnym §wiecie coraz trudniej o stabilne zatrudnienie oraz
miarowa karier¢ zawodowa z licznymi awansami, wyshuga lat oraz do-
stgpem do okreslonych swiadczen. Czasy rownorzgdnosci karier, a wige
gwarantujace taka samga karierg ludziom o tych samych zdolnosciach,
bezpowrotnie mingly. Obecnie nawet nie mowi si¢ juz o karierze za-
wodowej polegajacej na wspinaniu si¢ po poszczegolnych szczeblach
tej kariery, gdyz droga zycia wspotczesnego cztowieka jest zbyt nie-
pewna i nie gromadzi ona zastug czy uprawnien, lecz ulega ciagtym
zmianom. Globalizacja sprawila, iz rynek pracy docenia przede wszyst-
kim elastyczno$¢, kreatywnos¢ i szybkos$¢ przestawiania si¢ na nowy
styl dziatania. Swiat jest nieprzewidywalny i postrzegany jest jako $wiat
wielorakich kryzysow: tradycyjnych systemow kontroli i wladzy, pracy

20 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, Poznah
1995, s. 23.



186 DANIEL KUKLA, WIOLETA DUDA [20]

i niekontrolowanego wzrostu bezrobocia, zycia spotecznego i rodziny,
zagubienie i utrat poczucia tozsamosci.”!

Planowanie kariery zawodowej to konieczno$¢, przed jaka staje kaz-
dy mtody cztowiek. Praca powinna by¢ nie tylko zrodtem dochodu,
ale takze zawodowej satysfakcji wynikajacej z rozwijania swoich pa-
sji, realizowania zainteresowan i rozwoju osobistego. Podjecie decyzji
o ksztatceniu w szkotach roéznego szczebla i wybor zawodu powinny
by¢ procesem decyzyjnym trwajacym dhuzszy czas. Rozwoj zawodowy
obejmuje cate zycie cztowieka, a aktualna sytuacja na rynku pracy stwa-
rza konieczno$¢ dostosowywania wiasnych kwalifikacji zawodowych
do istniejacych ofert pracy.

Musimy sobie uswiadomic¢, ze wybor kierunku studiow, szczegdlnie
wybdr wlasciwy jest pierwszym krokiem niezwykle istotnym na tym
etapie rozwoju. Nie wolno traktowa¢ studiow jako czasu na odwlekanie
decyzji dotyczacej tego, czym w zyciu dana jednostka chce sig¢ zajmo-
wac. To okres, ktory poswigcony na analiz¢ wlasnych zainteresowan
1 porownanie ich z mozliwosciami zawodowymi, to czas na szeroki roz-
woj, na zdobywanie wiedzy. Planowe i przemyslane podejscie do okre-
su studiowania pozwala na wieloaspektowy rozwoj, np. poprzez zdo-
bycie potrzebnej wiedzy we wtasnej uczelni oraz wyjazdy zagraniczne
w ramach programow stypendialnych, umozliwiajacych zdobycie do-
$wiadczen migdzykulturowych, poznania zréznicowania w podejsciu
do nauki, wymiany informacji. Studia to okres umozliwiajacy rowniez
zdobywanie do§wiadczenia w ramach programowych i ponadprogramo-
wych praktyk oraz wolontariatu. Wielu mtodych ludzi w tym okresie
zdobywa nowe umiejgtnosci, podnosi kwalifikacje poza formalnym try-
bem ksztatcenia.??

Dla wigkszosci mtodych ludzi wolontariat jest przede wszystkim nie-
sieniem pomocy innym ludziom. Podkres$laja, ze zdecydowanie nie jest
sposobem na ulozenie sobie kariery zawodowej, nie oczekuja niczego

21 E. Janczak-Obst, Inteligencja emocjonalna doradcy, [w:] B. Wojtasik, A. Kar-
gulowa, (red.), Doradca — profesja, pasja, powolanie? ...? Materialy ze Swiatowego
Kongresu Poradnictwa Zawodowego, Warszawa 29-31 maja 2002, s. 189-202.

22 D. Pisula, Poradnictwo..., dz. cyt. s. 92.
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w zamian. Jest to bardzo dobra postawa §wiadczaca o bezinteresowno-
sci tych ludzi, potrzebie wyptywajacej prosto z serca. Ale uczestnictwo
we wszelkich formach wolontariatu §wiadczy roéwniez o ich zaradnosci,
potrzebie rozwoju i dojrzatosci zyciowej. To dowdd, ze osoba ma ini-
cjatywe, dazy do swojego celu, chce sig uczy¢ i nie czeka, az kto$ inny
wezmie jej los w swoje rece; wolontariat jest informacja, ze dana oso-
ba jest otwarta na drugiego czlowieka i prawdopodobnie bedzie umied
dobrze wspoipracowaé w zespole. Wolontariat w zyciorysie, zwtaszcza
mtodej osoby, dowodzi §wiadomosci wymagan, jakie stawia dzisiejszy
rynek pracy, i checi zdobywania konkurencyjnego do§wiadczenia.

Wzmianka w CV na temat wolontariatu ma znaczenie szczegdlnie
w przypadku osob, ktore nie maja jeszcze doswiadczenia zawodowego.
Pokazuje to, ze cztowiek jest aktywny i1 poszukuje $ciezki zawodowe;j
dla siebie. Wolontariaty pozwalajace na zdobycie merytorycznej wie-
dzy i umiejgtnosci, takiej, ktorej czgsto nie mozna odnalez¢é w fachowe;j
literaturze. Wniosek jest jeden: wolontariusz, robigc co$ dobrego dla
innych, przy okazji oddaje wazna przysluge samemu sobie. Specjali-
$ci z branzy personalnej sa zgodni — wolontariusze sa mile widzianymi
kandydatami do pracy. Oczywiscie nie jest to najwazniejsze kryterium
selekcji, ale taki punkt w zyciorysie to zawsze olbrzymia zaleta.

Udzial w projekcie wolontariackim ma dwojaki wplyw na jednost-
ke. Po pierwsze, pojawi sig potrzeba bezinteresownej pomocy drugiemu
cztowiekowi, poczucia, ze mozna dac¢ co$ od siebie innym. Po drugie,
jest to na pewno mozliwo$¢ samorealizacji w innych obszarach niz pra-
ca zawodowa. Praktyka pokazuje, ze nie tylko zaoferowanie pomocy
materialnej moze by¢ dla kogos$ warto§ciowe, ale rowniez to, co kazdy
moze da¢ z siebie samego — zrozumienie, ciepte stowo, swoj czas i za-
interesowanie druga osoba.

Dla studentow i 0s6b bedacych na poczatku drogi swej profesjonalne;j
kariery wolontariat jest sposobem na wpasowanie si¢ w oczekiwania
1 wymagania rynku pracy, a jednoczes$nie na podazanie droga wlasnych
wartosci. Przede wszystkim wolontariat pozwala zdoby¢ wiedzg i umie-
jetnosci, ale nie jest tak rygorystyczny, jak praca na etacie. Nie wyma-
ga rezygnacji ze studiow, czgsto umozliwia indywidualne ustalanie dni
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1 wymiaru pracy. To, ze zwykle wolontariat realizowany jest w zakresie
i dziedzinie, ktéra wolontariusz si¢ interesuje, sprawia, ze praca wyko-
nywana jest z zapatem, czg¢sto okazuje si¢ by¢ prawdziwa pasja i wyko-
nywana jest z duzym poswigceniem. Obecnie nie ma wigkszych proble-
moéw z dobraniem dziatalno$ci organizacji do zainteresowan i kierunku
studiow wolontariusza.

Kariera zawodowa w obecnej rzeczywistosci rozpoczyna si¢ juz na
studiach. Nie sa to tylko pierwsze doswiadczenia zawodowe poprzez
prace dodatkowa czy tez praktyki. Uczestnictwo we wszelkich orga-
nizacjach mlodziezowych, kotach zainteresowan, konferencjach daja
mozliwo$¢ zdobycia pierwszych do$wiadczen, wykazania si¢ wiedza
i umiejgtno$ciami, co moze zaowocowac dalsza kontynuacja. Dla tego
okresu rozwoju charakterystyczna jest wiara, ze wszystko mozna zro-
bi¢, nieszablonowe, pozbawione rutyny i schematycznosci dziatanie,
kreatywne podejscie do rozwigzywania problemow. Praktyki i doswiad-
czenia podczas studidow pozwalaja na rozwinigcie umiej¢tnosci prze-
fozenia wiedzy na praktyke. Zdobyte przez nich do§wiadczenia sa do-
kumentowane i archiwizowane, a podejmowane formy doksztalcania
dobierane do wymagan stawianych przez rynek pracy. Osoby te ptynnie
przechodza miedzy edukacja i wejSciem w zycie zawodowe.?

Rola poradnictwa polega obecnie na udzieleniu pomocy jednostce
w konstruowaniu przebiegu jej kariery zawodowej i rozumieniu jej jako
»projektu zyciowego”, i to nie tylko w okreslonych fazach egzystencji,
jak na przyktad w okresie przejscia od nauki do zycia zawodowego, lecz
przez cate zycie.>* W obecnym $wiecie proces doradczy jest — jak twier-
dzi A. Banka — ,,ta forma praktyki doradczej, ktora polega na asysto-
waniu ludziom na wszystkich stadiach rozwoju (...) w rozwigzywaniu
problemow bedacych konsekwencja podjgcia przez nich dobrowolnej
decyzji zycia, pracy lub nauki.”??

23 Tamze, s. 93.
24 ZaB. J. Ertelt, Nowe trendy w poradnictwie zawodowym, [w:] Narodowe Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego.

25 A. Banka, Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, Poznah
2003, s. 23.
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PODSUMOWANIE

Zmiany zachodzace zaré6wno na $wicie, jak 1 w naszym spoleczen-
stwie, te gospodarcze i te bardziej mentalne maja istotny wpltyw na do-
radztwo zawodowe i zwiazane z nim procesy. W szczegdlnosci rynek
pracy wyznacza nowe tendencje i wyzwania dla poradnictwa. Praca
z nowymi grupami klientéw, szybkie przyspieszenie gospodarcze, kry-
zysy, ktore rowniez nie omijaja naszego kraju — wszystkie te zjawiska sa
bardzo intensywne i wymagaja odpowiednio przygotowanych specjali-
stow, ktorzy pomoga obywatelom w odnalezieniu si¢ w nowej rzeczywi-
sto$ci. Przemiany w sektorze gospodarczym i na rynku pracy sa tozsame
z przemianami w sektorze ustug doradczych. Powstawanie Szkolnych
Osrodkow Kariery, Akademickich Biur Karier, rozwdj prywatnych agen-
ci zatrudnienia §wiadczacych ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego.
Wspotczesne doradztwo zawodowe powinno by¢ procesem podporzad-
kowanym koncepcjom kompleksowego rozwoju zawodowego cztowie-
ka w kontekscie planowania kariery zawodowej w ciagu calego zycia.

Zmienno$¢ otoczenia powoduje, iz w ciagu calego zycia otwieraja
i zamykaja si¢ przed jednostka nowe mozliwosci. Swiadomie kierujac
swoimi wyborami edukacyjno-zawodowymi osoba jest w stanie bardziej
efektywnie kierowac¢ swoim rozwojem i dazy¢ do wigkszych osiagnigc.
Im weczesniejszy okres, w ktorym jednostka rozpocznie planowanie
i $wiadome ksztaltowanie swojego rozwoju edukacyjno-zawodowego
tym wigcej moze osiagna¢ w zyciu. Zaréwno nadmiar informacji jak
1 brak wiedzy jak korzysta¢ z potencjalnych mozliwosci rodzi u oséb
planujacych karierg potrzebg wsparcia przez doradcow posiadajacych
wiedze¢ i kompetencje w tym zakresie.

Doradztwo zawodowe musi w dzisiejszych czasach niejako popro-
wadzié¢ jednostke poprzez $wiat, udzieli¢ jej wsparcia i pomocy.?® Nie
ulega watpliwosci, ze rynek pracy bedzie dalej ewoluowat. Niestety nie
wiemy, w jakim kierunku. Pewna staje si¢ jednak konieczno$¢ rozwoju

26 Por. D. Kukla, K. Kurek, Doradztwo w ponowoczesnym spoleczenstwie ryzyka,

[w:] D. Kukla (red.), Wielowymiarowos¢ poradnictwa w zZyciu czlowieka, Warszawa
2009, s. 87.
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poradnictwa zawodowego, gdyz tylko dzigki niemu tatwiej bedzie nam
te zmiany zaakceptowaé, a moze nawet wykorzysta¢. Aktualna sytuacja
spoteczno-ekonomiczna naszego kraju stawia przed ludzmi duze wy-
zwania. Podejmowane decyzje nabieraja szczegdlnego znaczenia. Do-
tyczy to planowania przysztej drogi zawodowej. W zwiazku z pojawie-
niem si¢ na rynku pracy problemu bezrobocia i wcigz rosnacym tempem
zycia, nikogo nie sta¢ na przypadkowe wybory, zaréwno ze wzgledow
ekonomicznych, jak i z uwagi na wysokie koszty emocjonalne.

Doradztwo zawodowe na rynku ogarnigtym bezrobociem jest po-
trzebne 1 powinno sig rozwija¢. Ten rozw¢j wydaje si¢ by¢ nieunikniony
jako trend wynikajacy z tego, ze nowoczesne spoteczenstwa funkcjo-
nuja w warunkach, gdzie popyt na wszelkie doradzanie, od finansow,
ubezpieczen po zawod i zatrudnienie wlacznie, rosnie i takie profesje
doradcow maja bez watpienia przysztos¢.

Zdobycie pierwszej pracy wcale nie jest zadaniem tatwym, dlatego
tez koniecznej jest korzystanie z roznorodnych, dostgpnych sposobow i
metod jej poszukiwania, ktore daja szansg na powodzenie w tym zakre-
sie. Obecnie coraz popularniejsze wsrod studentow i absolwentow szkot
wyzszych staje si¢ korzystanie z pomocy i szerokiego wachlarza ustug
$wiadczonych przez Akademickie Biura Karier.
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