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WYBRANE ZAGADNIENIA PROBLEMATYKI
KOMPULSYWNEGO ZACHOWANTIA:
UZALEZNIENIE OD ZAKUPOW (ONIOMANIA)

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie zjawiska zakupoholizmu w aspekcie
interdyscyplinarnym, jako jednego z wiodacych uzaleznien behawioralnych we wspoélczes-
nych czasach. W tekscie podejmowane sg zagadnienia definicyjne i typologiczne uzaleznien
od czynnosci. Zaprezentowane zostaly rdzne definicje fenomenu zakupoholizmu, ukazuje
sie skala tego zjawiska w wybranych rozwinigtych krajach $wiata i w Polsce. Omawiane
s3 przyczyny i objawy oniomanii jako niebezpiecznego zaburzenia psychicznego, a takze
fazy jego rozwoju. Charakteryzuje si¢ ofiary nalogowego kupowania, sposoby diagnostyki
zakupoholimu, skutki zjawiska w réznych sferach, a takze sposoby wsparcia spotecznego
0s0b zaburzonych, ich leczenia i terapii.
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Wstep

We wspolczesnej kulturze zachodniej wysoko cenionymi wartos$ciami sg dobra
materialne, co powoduje silne pragnienie posiadania coraz to bardziej zasobnego
konta, picknego domu czy duzego komfortowego mieszkania, prestizowego samo-
chodu, modnych markowych ubran, nowoczesnego laptopa, tabletu, komérki i in.
To wszystko, w rozumieniu wielu wspotczesnych ludzi, zwlaszcza mieszkancow
wysoko rozwinietych krajow, jest wskaznikiem ich wysokiej pozycji spolecznej,
dobrostanu, znaczacych osiggnie¢, wladzy, zyciowego sukcesu, co daje im duze
poczucie wlasnej warto$ci, a w oczach innych wzbudza respekt i uznanie. Nie
dziwi wiec fakt, ze skutkiem tak okreslonych celéw zyciowych staje sie uzaleznienie
od dobrobytu, co obecnie nalezy do jednego z dominujacych uzaleznien. Z tym
rodzajem nalogu, opierajacego si¢ na silnej potrzebie ,mie¢” w przeciwnosci do
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potrzeby ,,by¢” (o czym pisal juz Erich Fromm w swojej pracy Mie¢ czy byc?, 1976),
scisle wigze sie uzaleznienie od zakupow (Mandal 2006, s. 15).

Natrectwo kupowania zaliczane jest do nowych uzaleznien, ktére powstaty na
skutek organizacji i ustroju nowoczesnych spoleczenstw uprzemystowionych. Poza
tradycyjnymi zakupami robionymi w sklepach, mozna dzisiaj korzysta¢ z r6znych
nowoczesnych form nabywania rzeczy: handlu drogg elektroniczng (e-commerce),
licytacji on-line, kupowania za posrednictwem wyspecjalizowanych stacji telewi-
zyjnych oraz przez telefon (telemarketing) (Guerreschi 2010, s. 243-244). Pomimo
zaliczania natretnego kupowania do nowych form uzaleznien, poczatki naukowych
badan tego zjawiska maja juz swoja ponad 100-letnig historie. Jeszcze w 1915 roku
niemiecki psychiatra Emil Kraepelin po raz pierwszy postuzyl si¢ terminem ,,kupo-
wanie kompulsywne” i opisal w swoim podreczniku chorobliwg mani¢ kupowania
(oniomanie) jako patologiczny odruch kupowania, a Eugene Bleuler w 1924 roku
wlaczyl to zjawisko do grupy odruchéw reaktywnych. Niemniej jednak systema-
tyczne badania nad tym rodzajem kompulsywnych zachowan prowadzone byly
dopiero od lat 8o. ubiegtego wieku, poczatkowo w USA i Kanadzie, a nast¢pnie
w Europie (Oginska-Bulik 2010, s. 117).

Zagadnienia natrectwa kupowania aktualnie stanowig jeszcze zbyt malo zba-
dany obszar problematyki pedagogicznej - zdecydowanie czg¢sciej mozna spotkac
sie z nim w zrdédlach psychologicznych, socjologicznych czy psychiatrycznych.
Z uwagi jednak na to, ze zjawisko oniomanii przejawia si¢ juz w mtodym wieku,
czesto ma ono swoje zréddta w problemach wychowania rodzinnego badz nie-
wlasciwym wplywie grupy réwiesniczej, i ma powazne negatywne skutki dla
rozwoju dorastajacego czlowieka. Stad powinno ono bardziej zainteresowa¢ row-
niez pedagogow. W tym kontekscie waznym pedagogicznym wyzwaniem staje si¢
ksztaltowanie u mlodego pokolenia wlasciwego systemu wartosci, wychowanie
osobowosci odpornej na marketingowe manipulacje i posiadajacej prawidiowe
postawy konsumenckie. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, pedagodzy i rodzice musza
posiadac¢ niezbedng wiedze na temat uzaleznien behawioralnych, w tym oniomanii.

Uzaleznienia behawioralne - zagadnienia terminologiczne i typologia

Uzaleznienie od zakupdéw jest jednym z przejawdw niesubstancjalnych uzalez-
nien, ktére nazwane zostaly uzaleznieniami od czynnosci badz uzaleznieniami
behawioralnymi. Ostatni termin okresla te formy zaburzen, ktdre nie s3 zwigzane
z przyjmowaniem substancji psychoaktywnych, a dotycza niekontrolowanego
wykonywania okreslonych czynnosci (np. grania w gry hazardowe, uzaleznienia
od seksu, pracy, komputera i internetu i in.). Termin ,,uzaleznienia behawioralne”
oficjalnie nie funkcjonuje w zadnej z klasyfikacji choréb i zaburzen, tj. ani w ICD-
10, ani w DSM-IV. Natomiast w klasyfikacji DSM-V pojawila si¢ nowa podgrupa
zaburzen, do ktdrych zostalo wlaczone uprawianie hazardu w podkategorii ,,zabu-
rzenia niezwigzane z substancjami”. W ten to sposob w 2013 roku Amerykanskie
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Towarzystwo Psychiatryczne formalnie potwierdzilo istnienie behawioralnych
uzaleznien. Do podstawowych kryteriéw stuzacych do ich opisu i diagnozy naleza:
»1) zaabsorbowanie; 2) modyfikacja nastroju; 3) tolerancja; 4) symptomy odsta-
wienne; 5) konflikt interpersonalny i intra-psychiczny spowodowany nalogiem;
6) nawroty. Termin ,,nalogi behawioralne” jest okresleniem zbiorczym dla duzej
grupy zaburzen, ktore charakteryzuja si¢ podobienstwem obrazu klinicznego,
wspdlnymi czynnikami etiologicznymi, podobnymi mechanizmami patogene-
tycznymi, czestym wspotwystepowaniem” (Rowicka 2015, s. 6-7).

W typologizacji uzaleznien behawioralnych mozna zaobserwowac dwie glowne
tendencje: stale rozszerzanie katalogu nalogéw behawioralnych (stosuja je np. ba-
dacze skupieni wokot ,,Journal of Behavioral Addiction”) i podejscie redukcjoni-
styczne (prezentowane np. przez Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne, ktére
procz patologicznego hazardu wszystkie inne zaburzenia behawioralne na razie
uznalo za matlo zbadane). Redaktorzy ,,Journal of Behavioral Addiction” wymienili
kompulsywne kupowanie jako jednostke z grupy zaburzen heterogennych, ktére
powinny by¢ zaliczane do nalogéw behawioralnych. Jest wéréd nich takze szereg
innych zaburzen, takich jak:

— hazard patologiczny;
— problemowe uzywanie komputera i gier wideo;
— problemowe uzywanie gier on-line;
— problemowe korzystanie z sieci spolecznos$ciowych;
— piromania (natretne pragnienie podpalania);
— kleptomania (natrectwo dokonania kradziezy);
— przemijajaca wybuchowos¢;
trichotillomania (uporczywe wyrywanie wlosow);
— onychofagia (notoryczne gryzienie paznokci);
— zaburzenie skubania skory;
— zaburzenia hiperseksualne;
— kompulsywne zbieractwo;
— naldg uprawiania ¢wiczen fizycznych;
— zaburzenia odzywiania sie;
— dysmorficzne zaburzenie struktury ciala i mie$ni (body dysmorphic disoder,
muscle dysmorphic disoder);
— hipochondria (chroniczny niepokdj o zdrowie, urojenie choroby);
— zespdl nadaktywnosci ADHD;
- nalogowe opalanie sie;
- nalogowe studiowanie;
— tzw. ,uzaleznienie od milo$ci”;
— nalogowe negatywne zachowania uliczne;
— nalogowe korzystanie z wrdzbiarstwa;
— nalogowa przemoc;
— nalogowe popelnianie préb samobojczych;
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— cyberchondria (internetowa samodiagnostyka domniemanych choroéb);

- zespodt Kleinego-Levina (napady zarlocznosci [iperfagia] i pobudzenia sek-
sualnego z naprzemiennie wystepujacymi okresami nadmiernej sennosci)
(Habrat 2016, s. 18-19).

Oprocz wymienionych powyzej autoréw inne osoby, m.in. M. Wasowski,
M. Debski, K. Wojdylo, zaliczajg do nalogéw behawioralnych:

- nalogowe ogladanie telewizji;

- nalogowe korzystanie z telefonu komérkowego;

- pracoholizm.

Moéwigc o réznych formach natogowych zachowan, warto wyjasni¢ pojecie
nalogu. Wedlug B. Habrat termin ,nalég” ma dwa znaczenia: jedno szersze —
oznaczajace stereotypowy, powtarzalny, narzucajacy sig, trudny do opanowania
sposob reagowania na bodzce zewnetrzne lub wewnetrzne, ktory prowadzi do
réznego rodzaju szkdd, oraz wezsze - traktowane jako sktadowa szerszego pojecia
uzaleznienia od substancji (Habrat 2016, s. 380). Termin ,,nalogi” stosuje si¢ do
podkreslenia wspolnych z uzaleznieniami od substancji mechanizméw zachowan
natogowych (np. mechanizmy nagradzajace), ale dystansujacych si¢ od petnych
analogii z nimi (Habrat 2016, s. 15). Badania nad zachowaniami nalogowymi sg pro-
wadzone w réznych dziedzinach wiedzy i krajach. Jesli mowic o pedagogice w Polsce,
to teoretycznych i empirycznych badan doczekaly si¢ na razie tylko niektdre uza-
leznienia behawioralne, a mianowicie: hazard patologiczny, problemowe uzywanie
komputera i gier wideo, problemowe uzywanie gier on-line; problemowe korzystanie
z sieci spotecznosciowych, zaburzenia odzywiania si¢, nalogowe ogladanie telewizji,
nalogowe korzystanie z telefonu komérkowego i pracoholizm. Badan dotyczacych
oniomanii byto na razie przeprowadzonych w naszym kraju niewiele (Koryczan
iin. 2017), stad potrzeba dalszych naukowych poszukiwan w tym zakresie.

Kompulsywne kupowanie - proba zdefiniowania zjawiska

Celem tej czesci artykulu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: ,Na czym polega
réznica migdzy normalnym kupowaniem, ktérego dokonujg wszyscy ludzie, a ku-
powaniem natogowym?”. W literaturze przedmiotu stosowane sg rézne okreslenia
zjawiska zwigzanego z nalogowym kupowaniem: kupowanie kompulsywne, im-
pulsywne, dysfunkcyjne, szopoholizm, kupnoholizm, oniomania, zakupomania,
nalogowe kupowanie, uzaleznienie od kupowania. Mimo zamiennego stosowania
przytoczonych powyzej termindw, nie wszystkie one opisuja to same zjawisko.
Zwréémy szczegolng uwage na dwa gléwne pojecia — kupowanie kompulsywne
i impulsywne.

Pionierzy badan nad zakupoholizmem - Thomas O’Guinn i Ronald Faber
(lata 80. XX wieku) - zwrdcili uwage na fakt, ze kompulsywne kupowanie
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w przeciwienstwie do zwyklych zakupéw ma charakter przymusowy i jest podej-
mowane nie tyle w celu zdobycia potrzebnych rzeczy, ile w celu usuniecia dyskom-
fortu, ktory jest skutkiem napigcia psychicznego (Hoffmann 2012, s. 36). Zgodnie
z ich definicjg (1989), ,kupowanie kompulsywne to chroniczne, powtarzajace si¢
zakupy, ktdre stajg si¢ podstawowq reakcjg na negatywne wydarzenia i uczucia
jednostki; jest ono odmiang kompulsji - stanowi zachowanie jakosciowo rézne od
zakupow impulsywnych czy normalnych. Zapewnia ono kupujacemu krotkotrwatg
przyjemnosé, ale owocuje negatywnymi konsekwencjami w diugim okresie” (cyt.
za: Ggsiorowska 2001, s. 464).

Magdalena Rowicka réwniez wyraznie rozréznia dwa rodzaje kupowania — im-
pulsywne i kompulsywne, i wyjasnia istot¢ ich odmiennosci w nastepujgcy sposéb:
»Kupowanie impulsywne polega na podejmowaniu zachowania w sposob nagly
i spontaniczny, na ogét pod wplywem bodzcéw zewnetrznych (np. widok towaru na
polce sklepowej). Kupowanie impulsywne nie stuzy redukcji napiecia czy radzenia
sobie z negatywnymi emocjami. Natomiast kupowanie kompulsywne stanowi
forme radzenia sobie z negatywnymi emocjami czy stresem, zatem jest powodowane
czynnikami wewnetrznymi. Kupowanie o charakterze kompulsywnym staje si¢
nawykowe i angazuje znacznie wigcej zasobéw — poznawczych (myslenie, plano-
wanie) i finansowych (kupowanie niepotrzebnych przedmiotéw). To wlasnie forma
kompulsywna prowadzi do uzaleznienia i je podtrzymuje” (Rowicka 2015, s. 47).

Amerykanska psychiatra Susan McElrou - jedna z pierwszych badaczek kryte-
riéw diagnostycznych kompulsywnych zakupdéw - zdefiniowata je jako ,,poczucie
silnego przymusu kupowania poltaczone z catkowitg lub cze¢sciowa utratg kontroli,
powodujgce wiele szkdd, m.in. cierpienie, silne poczucie winy, ktopoty finansowe
i spoleczne” (cyt. za: Oginska-Bulik 2016, s. 388).

Kompulsywne kupowanie, pomimo Ze nie znalazlo si¢ jako osobna jednostka
chorobowa w miedzynarodowych klasyfikacjach chordb i zaburzen ICD-10,
DSM-IV, DSM-V, jest traktowane w kategoriach zaburzen psychicznych. W 2001
roku zostalo ono wiaczone do zaburzen kontroli impulséw niezidentyfikowanych
inaczej (Oginska-Bulik 2010, s. 120).

Wedlug P. Monahana, D. W. Blacka i ]. Gabela (1996) kupowanie kompulsywne
charakteryzuje si¢ nieodparta zadza kupowania i nagtym spadkiem napiecia po
zakupie. Zwracaja oni uwagg, ze kupujacy nie tylko do§wiadczajg powtarzajacych
sie aktow problematycznego kupowania, lecz takze niepozgdanych, nawracaja-
cych mysli o kupowaniu, co $wiadczy o tym, Ze s3 oni dotknieci zaburzeniami
obsesyjno-kompulsywnymi (Ggsiorowska 2001, s. 464), a kupowanie ma charakter
nerwicowy (Kucewicz, Piotrowicz 2012, s. 25).

A. Gasiorowska wymienia wazne charakterystyczne cechy natogu kupowania,
podkreslajac, ze ,,zakupy kompulsywne to takie zakupy, w czasie ktorych konsument
wydaje wiecej pieniedzy, niz go na to staé, gdy czesto kupuje niepotrzebne rzeczy, gdy
spedza na zakupach znacznie wigcej czasu, niz zamierzal” (Gasiorowska 2001, s. 466).
Ostatni czynnik (czas) ma szczegélne znaczenie w patogenezie zakupoholizmu,
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poniewaz wyniki badan wykazuja, ze im wiecej czasu klient przebywa w sklepie,
tym wiecej dokonuje niezaplanowanych zakupdéw (Kraskiewicz 2009, s. 34).

Wazne dla zrozumienia istoty zakupoholizmu u kobiet i mezczyzn wydaje sie
takze wskazanie rodzajow zakupdéw dokonywanych przez kompulsywnych kon-
sumentow rdéznej plci. Badania pokazuja, ze kobiety preferujg raczej kupowanie
artykuléw poprawiajacych wyglad zewnetrzny, co wigze si¢ z ich dazeniem do
podwyzszenia samooceny przez poprawienie wlasnego wizerunku. Z kolei mez-
czyzni wolg symbole wladzy i prestizu, ukazujace styl Zycia na wlasciwym poziomie
(Makarewicz i in. 2012, s. 36-37). Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni kupuja naj-
cze$ciej ubrania, w jednakowym stopniu sg oni réwniez zainteresowani ksigzkami.
W przypadku kobiet bardzo czesto sg kupowane takze buty, torebki, bizuteria,
kosmetyki i nagrania muzyczne. Mezczyzni kupuja réwniez nagrania, a takze sprzet
muzyczny, elektroniczny i sportowy oraz rézne gadzety (Gasiorowska 2001, s. 474).
W przypadku produktéw spozywczych okazalo sie, ze kupuje je dwa razy wiecej
mezczyzn niz kobiet. Przypuszczalnie ma to zwigzek z tym, ze mezczyzni odczu-
waja mniejsza przyjemnos¢ z robienia zakupow, niz kobiety, dlatego ograniczajq je
do produktéw najpotrzebniejszych. Z tego powodu mezczyzni trzykrotnie rzadziej
od kobiet zatracajg poczucie czasu podczas zakupoéw (Makarewicz i in. 2012, s. 43).

Wiele 0séb dotknietych problemem zakupoholizmu gromadzi nabyte przed-
mioty w domu. Powstajacy balagan i niemozno$¢ znalezienia czegokolwiek pro-
wokujg nowe niepotrzebne zakupy, z ktorych cze¢s¢ nie bywa w ogdle uzywana,
a nawet nigdy nie zostata rozpakowywana. Na skutek takiego zachowania zmienia
sie aktywno$¢ spoleczna zakupoholikéw: zapraszanie do domu krewnych, wspol-
pracownikow czy przyjaciol staje si¢ coraz rzadsze, poniewaz uzaleznieni wstydza
sie chaosu w swoim mieszkaniu. Z czasem zakupoholicy prawie catkowicie tracg
orientacj¢ w stanie posiadania, co powoduje niemozno$¢ zakupu rzeczy wlasci-
wych, naprawde im w zyciu potrzebnych, a takze problem zadtuzenia (Muller 2009,
s. 44). Jednak zaistniala grozna sytuacja nie powstrzymuje czesci zakupoholikow
od nalogu. Sg oni nadal ofiarami powszechnych reklam (ktére zwiekszaja sprze-
daz az do 545 proc., Gustaw, Wierzchon 2010, s. 38), obnizek sezonowych, oferty
tanich ubran, kuszgcego wystroju wystaw i pétek sklepowych, przyjemnej muzyki,
zyczliwych, mlodych, pieknych i usmiechajacych si¢ ekspedientek, atrakcyjnych
opakowan i innych chwytéw marketingowych (Lindstrom 2009, s. 177).

Podsumowujac, warto wskaza¢ na to, ze miedzy normalnym a nalogowym
(kompulsywnym) kupowaniem jest znaczaca réznica. Nalogowe kupowanie ma
nerwicowy charakter, stad jest traktowane w kategoriach zaburzenia psychicznego,
ktére wigze si¢ z silnym, nieodpartym wewnetrznym przymusem nabycia znaczg-
cej liczby rzeczy, nawet niepotrzebnych, natretnymi myslami na temat nowych
zakupdéw, wydawaniem na ten cel duzych $rodkéw, nierzadko przekraczajacych
finansowe mozliwosci konsumenta i powodujacych jego zadluzenie, utratg kontroli
nad procesem kupowania i poczuciem czasu spedzonego na zakupach.
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Objawy kompulsywnego kupowania przejawiaja znaczace podobienstwa do
substancjonalnych uzaleznien, a mianowicie w kontekscie tolerancji, pragnienia
glodu (w tym zakupdéw) i dazenia do otrzymania gratyfikacji i przyjemnosci przez
kupowanie, impulsywnosci i zachowan natretnych, ztego samopoczucia w okresie
abstynencji (Krzystanek i in. 2016, s. 150).

Skala zjawiska

Interesujacym zagadnieniem jest ustalenie skali zjawiska zakupoholizmu, co moze
da¢ cenne informacje o stopniu jego nasilenia.

Zakupoholizm dotyka mieszkancéw réznych krajow, najwyzszy odsetek osob
uzaleznionych wystepuje jednak w panstwach wysoko rozwinietych — USA,
Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemczech, Wloszech. Wedlug danych sza-
cunkowych, skala zakupoholizmu w USA moze dotyczy¢ ponad 15 mln obywateli,
a blisko 40 mln ma problem z racjonalnym wydawaniem pieniedzy. (Oginska-Bulik
2010, s. 123). Inne dane statystyczne wykazuja, Ze na zaburzenie kompulsywnego
kupowania cierpi juz prawie 10 proc. spoleczenstwa USA (Hoffmann 2012, s. 41).

Zakupoholizm mocno dotknat réwniez mieszkancéw Wloch, gdzie prawie
osiem proc. spoleczenstwa ulega obsesji zakupdw (Oginska-Bulik 2010, s. 123).
W Niemczech sze$¢ proc. dorostych jest przynajmniej zagrozonych, jesli nie uza-
leznionych od zakupow (Muller 2009, s. 44). Problem ten dotyczy réwniez miesz-
kancow naszego kraju. Statystycznie z uzaleznieniem od kupowania boryka sie
w Polsce od trzech do pigciu proc. populacji. Choc i tak jest to znacznie mniejszy
odsetek niz np. w Wielkiej Brytanii, gdzie problem z nadmiernym kupowaniem
dotyczy az 15 proc. mieszkancéw. Zauwaza sie jednak nasilanie sie tego zjawiska
w naszym kraju, a zakupoholikéw przybywa (Kucewicz 2016, s. 34), co jest szczegol-
nie widoczne w okresie $wigt Bozego Narodzenia. Z badan respondentéw Fundacji
Centrum Badania Opinii Spolecznej, przeprowadzonych w latach 2011-2012 wsréd
ponad czterech tys. osob, wynika, ze w Polsce odsetek uzaleznionych od zakupdéw
jest szacowany na 3,5 proc., co stanowi niemal milion kompulsywnie kupujacych,
w wiekszosci kobiet (www.kbpn.gov.pl). Badania CBOS z 2014 roku, na ktdre po-
woluje si¢ P. Koryczan, wykazaty, ze problem kompulsywnego kupowania dotyczy¢
moze 4,1 proc. populacji Polakdéw powyzej 15 roku Zycia. Osiemdziesiat proc. 0sob
uzaleznionych od zakupow stanowig kobiety (Koryczan i in. 2017, s. 80).

W podsumowaniu nalezy wskazac, ze aczkolwiek w poréwnaniu z innymi
wysoko rozwinietymi krajami §wiata problem zakupoholizmu w Polsce jest zde-
cydowanie nizszy (np. w poréwnaniu z Wielkg Brytanig pie¢ razy mniejszy), to
jednak badania z ostatnich lat wykazuja tendencj¢ wzrostowg zakupoholizmu,
w wiekszosci wérod kobiet.
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Przyczyny natretnego kupowania

Kupowanie kompulsywne jest uwarunkowane réznymi czynnikami spolecznymi -
»~makro” (dotyczgcymi catego spoleczenstwa), ,mezo” (odnoszgcymi si¢ do okre-
$lonych grup spotecznych - réwiesniczych czy rodziny) i ,mikro” (wynikajacymi
z osobowosci konsumenta). Analizujac czynniki makrospoteczne, warto zazna-
czy¢, ze zakupom sprzyjajg zmiany cywilizacyjne, spoleczne i kulturowe, jakie
dokonaty si¢ w ostatnich latach. W rozwinietych krajach swiata, gdzie jakos¢ zycia
znajduje si¢ na wysokim poziomie, mieszkancy majg wigksze mozliwosci dostepu
do réznego rodzaju dobr konsumpcyjnych. Media, a zwlaszcza telewizja i internet,
podkreslajac wartos¢ przedmiotéw i ich kupowania (przedstawiajg je jako po-
trzebne czlowiekowi do szczgscia), kreuja i wzmacniajg wartosci materialistyczne,
a co za tym idzie - postawy konsumpcyjne, przyczyniajac si¢ do zwiekszenia ryzyka
zakupoholizmu (Oginska-Bulik 2010, s. 124).

Analizujac czynniki mezospoleczne zjawiska oniomanii, warto wskaza¢ na
duze znaczenie grupy odniesienia w powstawaniu zachowan konsumenckich
wsrdd nastolatkéw i mtodych dorostych (co jest szczegdlnie wazne w aspekcie
pedagogicznym). Pragnac przynaleze¢ do okreslonej grupy, w ktdrej cenione s3
réznego rodzaju dobra materialne niejednokrotnie okreslonej renomowanej marki
i pochodzace tylko z wybranych firmowych sklepéw, mlodzi ludzie, aby nie czué
sie gorszymi od innych, zmuszeni sg kupowa¢ drogie modne ubrania, kosmetyki,
gadzety, gdyz tego ,wymaga” ich grupa spoteczna.

Powigzanie zakupoholizmu z mtodym wiekiem konsumentéw moze dotyczy¢
problemoéw okresu dorastania, a takze poczatkéw ekonomicznej samodzielnosci
(zakladanie pierwszych kont bankowych i posiadanie kart kredytowych, ktore pre-
dysponuja do kompulsywnego kupowania) (Koryczan i in. 2017, s. 81). Z uwagi na to,
przed nauczycielami, wychowawcami i rodzicami stoi wazne zadanie: wychowanie
do wartosci, na czele ktérych znajdowalyby sie nie dobra materialne, lecz duchowe;
ksztaltowanie umiejetnosci rozsadnego gospodarowania pieniedzmi, a takze umie-
jetnosci oszczedzania, asertywnosci i odpornosci na chwyty marketingowe.

Inna przyczyna nadmiernego kupowania moze wynikac¢ z wczesniejszego ubd-
stwa kompulsywnego konsumenta. Osoby takie maja zwyczaj gromadzenia réznych
przedmiotéw z obawy, ze kiedy$ im ich zabraknie (Oginska-Bulik 2010, s. 124).

Jeszcze inng przyczyng moze by¢ nasladowanie przez dzieci sposobu zycia ich
rodzicow, gdy w rodzinie mialo miejsce nieracjonalne wydawanie pienigdzy, nie-
umiejetnos$¢ oszczedzania, rozrzutno$¢. Na sposob gospodarowania pieniedzmi
wplyw moze mie¢ takze struktura rodziny. W badaniach Rindfleischa (1997) sie
okazalo, ze osoby pochodzace z rodzin niepelnych wykazywaly istotnie wyzsze
tendencje do podejmowania zakupéw kompulsywnych, niz te, ktére byty wycho-
wywane przez obojga rodzicow (Gasiorowska 2001, s. 472).

Wiéré6d mikroczynnikow zakupoholizmu mozna wymieni¢ czynniki dzie-
dziczne. Kompulsywni konsumenci cze¢sciej niz przecigtnie majg krewnych
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z podobnymi zaburzeniami. Cz¢$ciej takze niz inni cierpig na zaburzenia lekowe
i depresyjne. Wykazujg rowniez sklonnosci do innych probleméw - zwiekszo-
nego taknienia, nadmiernego objadania si¢ i bulimii, a takze do uzaleznienia od
alkoholu, tytoniu i innych substancji. Zastuguje na podkreslenie fakt, ze wspodl-
nym elementem tych zaburzen jest deficyt serotoniny, dlatego po przyjeciu lekow
podnoszacych jej poziom u 0s6b tych zauwaza sie zmniejszenie si¢ sklonnosci do
dokonywania zakupow (Oginska-Bulik 2010, s. 125), 0 czym bedzie mowa dalej,
w podrozdziale o terapii.

Do natogu kupowania przyczynia si¢ rowniez struktura osobowosci.
N.K. Malhotra (1988) prowadzit badania nad znaczeniem struktury ,ja”, pod ka-
tem uzaleznienia od dokonywania zakupow. Badacz stwierdzil, ze sklonnos¢ do
zakupow zwigzana jest bardziej z idealnym niz z realnym obrazem ,,ja”. Wynika to
np. z tego, ze reklamy odnoszace si¢ do samoakceptacji proébuja zmieni¢ postawy
konsumentéw wobec produktéw, przez stymulowanie pozytywnych uczu¢ wzgle-
dem rzeczy i pokazujg, jak posiadanie okreslonego produktu moze przyczynic
sie do wzrostu samooceny (za: Jachnis 2007, s. 177-178). Jest to szczegélnie wazne
dla czesci nastolatkow, niepewnych wlasnej wartosci, nieSmiatych, posiadajacych
roézne kompleksy.

Poszukujac przyczyn kompulsywnego zachowania w strukturze osobowosci
uzaleznionej, warto zwrdcic¢ sie¢ do Ogdlnej Teorii Uzaleznien D. Jacobsa, ktdéra
wyroznia Syndrom Nalogowej Osobowosci. Jednym z czynnikéw wystepowania
tego syndromu jest poczucie nizszosci i niedowartosciowania przez rodzicéw lub
inne wazne osoby w okresie dziecinstwa i dorastania. Osoby nie potrafig radzi¢
sobie ze stresem we wlasciwy sposob i uciekajg od uczucia wewnetrznego cierpienia,
pustki i bolesnej rzeczywistosci w uzaleznienie, aby doswiadczy¢ uczucia spokoju,
ukojenia, akceptacji i spotecznego uznania (Koryczan i in. 2017, s. 81).

Wyjasnienia przyczyn natogowego kupowania mozna poszukac réwniez w in-
nych psychologicznych teoriach, z uwagi jednak na ograniczong objetos¢ artykutu
musimy je tutaj pomingc.

Podsumowujac, warto wskazad, ze zjawisko oniomanii ma charakter najczesciej
polietiologiczny. Nie mniej jednak wérod przyczyn je powodujacych centralne
miejsce zajmuje osobowos¢ mlodego konsumenta, na ksztaltowanie ktdrej znaczacy
wplyw ma czynnik pedagogiczny - struktura rodziny pochodzenia, relacje inter-
personalne dorostych z dzie¢mi, ich postawy rodzicielskie, preferowane wartosci,
styl zycia i sposob gospodarowania pieniedzmi.

Charakterystyka ofiar nalogowego kupowania

Jak stwierdza K. Kucewicz, kompulsywnych zakupdw w znacznej wiekszosci do-
konujg kobiety (80 proc.), mtode mieszkanki duzych miast, posiadajace wyzsze
wyksztalcenie i zamozne (Kucewicz 2016, s. 34). Inne badania wykazuja, ze do
nadmiernego kupowania sklonne s3 tez osoby majace sredni poziom dochodow
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Wielu mezczyzn takze boryka sie z zakupoholizmem, lecz nazywa swoje upodo-
bania ,kolekcjonerstwem” czy tez ,,gadzeciarstwem” (Ggsiorowska 2001, s. 471).

Intensywno$¢ zakupoholizmu stabnie wraz z wiekiem, prawdopodobnie dlatego,
ze im czlowiek starszy, tym bardziej akceptuje samego siebie oraz zmienia swoje
priorytety i wartosci. Osoby po 35 roku zycia nie kupuja juz tak nalogowo, jak osoby
w okresie wczesnej dorostosci (1826 lat). Nie oznacza to jednak, ze wylacznie mlode
kobiety narazone sg na ten natog (Kucewicz 2016, s. 34-35). Polska psychoterape-
utka Alina Lecejewska-Nosal opisuje przypadek emerytowanej bibliotekarki, ktéra
cala miesieczng wyplate przepuszczata w sklepach z uzywang odziezg. Cale dnie
spedzata w réznych dyskontach z tanimi ubraniami, pilnujac szczegélnie okazji do
przeceny i wyprzedazy. W jej mieszkaniu rosly sterty niepotrzebnych ubran, a ona
w kolejnym banku pozyczala pienigdze na oplacanie czynszu (Lecejewska-Nosal
2012, s. 86). Ten przypadek pokazuje, ze kazda osoba moze popas¢ w zakupoholizm,
jesli lubi robi¢ zakupy i thumi w sobie wiele negatywnych emocji, ktérych nie umie
efektywnie roztadowac (Kucewicz 2016, s. 34-35).

Kompulsywne zakupy sa czesciej dokonywane przez osoby charakteryzujace sie
okreslonymi psychologicznymi cechami, a mianowicie: niskg samooceng (ktdéra
w przypadku nabywania wartosciowych rzeczy stuzy poprawieniu wizerunku za-
kupoholikéw), czestym poczuciem nudy, pustki, poszukiwaniem aprobaty, a takze
dominacjg negatywnych emocji. Ostatnia cecha zwigzana jest z tym, Ze robienie
zakupdw mocno wplywa na emocjonalng sfere czlowieka. Jak ukazuja badania
Bartolomea Dzika, ,,zakupy na wyprzedazach dajg wielu ludziom emocje podobne
do tych, jakich doswiadcza si¢ na zawodach sportowych czy podczas niebezpiecz-
nego polowania” (Dzik 2008, s. 34).

Badacze nalogowej osobowosci, Anna Dodziuk i Leszek Kapler (1999), wskazali,
ze zakupoholicy s pesymistami, emocjonalnie oddalonymi od innych, niemaja-
cymi zaufania do samych siebie i nie posiadajacymi motywacji do pozytywnego
dzialania. Dla jednostek uzaleznionych od zakupéw charakterystyczny jest wy-
soki poziom leku, bezradnos¢, zewnetrzne umiejscowienie kontroli i gotowos¢ do
podporzadkowania sie. Nie wierzgc we wlasng warto$¢, unikajagc wyzwan, osoba
uzalezniona wykazuje trudnosci w relacjach z innymi, nie potrafi cieszy¢ sie zyciem
(Kucewicz 2016, s. 34-35).

Wsrdd cech 0séb zagrozonych zakupoholizmem warto podkresli¢ tez skton-
no$¢ do fantazjowania. Kupujac nadmiernie, osoba widzi siebie jako wazng, godna
szacunku i budzacg respekt. Ten rodzaj fantazjowania wynika z tego, ze zakupo-
holicy maja do siebie duzo zastrzezen, czesto zwigzanych ze swoim wygladem, ale
takze z intelektem, umiejetnos$ciami. Jedna z terapeutek poznata pacjentke, ktora
w sposob kompulsywny kupowata rozne ksigzki, ptyty i inne przedmioty stuzace
rozwojowi intelektualnemu (Kucewicz 2013, s. 13).

Wspomniana wyzej amerykanska badaczka McElroy (1994) wyrdznita cztery
kategorie zakupoholikow:
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1. Lowcy okazji. Sg to osoby, ktore kupujg gtéwnie na wyprzedazach, przece-
nach i okazyjnych aukcjach internetowych. Ten rodzaj konsumentdw nie jest
zainteresowany dalszym losem zakupionych produktéw, czesto ich nawet nie
rozpakowuje. Dla nich wazny jest sam akt zakupu, ,,okazji”, wykorzystanie
ktorej daje poczucie wyjatkowosci i dumys;

2. Zakupoholicy-kolekcjonerzy. Takie osoby s3 zainteresowane kupowaniem
tylko wybranych produktéw. Posiadajg odpowiednie kompetencje do ku-
powania tych rzeczy, co sprzyja wzrostowi ich poczucia wlasnej wartosci;

3. Innowatorzy. S3 to osoby ogolnie gonigce za nowinkami, a wigc dokonu-
jace zakupow przede wszystkim nowych, modnych i bedacych ,na topie”
produktow;

4. Window shopping. Dotyczy osob, ktérych nie sta¢ na rzeczywiste zakupy
i ktére zaspokajaja potrzebe kupowania poprzez ogladanie produktéw na
wystawach i przebywanie w ich obecnosci miedzy pétkami sklepowymi
(Oginska-Bulik 2010, s. 119).

Innej typologizacji zakupoholikdw dokonal amerykanski neurolog S. Sorrentino
(2001). Kompulsywnych nabywcéw réwniez i on podzielil na cztery kategorie:

1. Lowcow promocji, kupujacych wszelkiego rodzaju produkty po ,,korzystnej”
cenie;

2. Zbieraczy, interesujacych si¢ jedynie kilkoma wybranymi przedmiotami;

3. »Wszystkozercow”, ktorzy kupuja wszystko, co im wpadnie w rece;

4. Wirtualnych nabywcéw, poswigcajacych duzo czasu na robienie zakupow
przez internet (Makarewicz i in. 2012, s. 36).

Jak wida¢ z poréwnania dwoch typologii, obaj autorzy wérod zakupoholikdw
wyrozniajg dwie pierwsze w istocie te same kategorie osdb —kupujgcych na wy-
przedazach (Yowcy promociji) i kolekcjoneréw (zbieraczy).

Jak wynika z psychologicznego profilu zakupoholika, jest nim najcz¢$ciej mtoda
kobieta - mieszkanka duzego miasta, ktora lubi robi¢ zakupy, sktonna do pesy-
mizmu i fantazjowania. Kompulsywne nabywanie zajmuje jej wigkszos$¢ czasu
wolnego, jest dla niej sposobem na roztadowanie napiecia, ukojenie negatywnych
emocji (ktére u niej dominujg), podniesienie nastroju, poczucia wlasnej wartosci,
jest formg pocieszenia. Charakteryzuje si¢ niskg samooceng, poczuciem osamot-
nienia, nudy, pustki, poszukiwaniem aprobaty. Nie wierzac we wlasng wartos¢, uni-
kajac wyzwan, wykazuje ona trudnosci w relacjach z innymi, nie cieszy si¢ Zyciem.
Kupujac nalogowo, widzi siebie jako wazng, godng szacunku i budzgcg respekt.

Diagnostyka zakupoholizmu

Kolejnym waznym zagadnieniem jest ustalenie kryteriéw pozwalajacych wskazaé
na istnienie problemu zakupoholizmu u konkretnej osoby.
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Wspomniana amerykanska badaczka, Susan McElroy (1994), na podstawie
kryteriéw DSM-1V, wskazala na wystepowanie tego zjawiska w sytuacji, kiedy
wystepuja:

- niepokdj, impuls lub zachowanie polegajace na kupowaniu ma charakter
nieprzystosowania, o czym moze $wiadczy¢ czesty niepokdj zwigzany z ku-
powaniem lub odruch kupowania odczuwany jako nieodparty, narzucajacy
sie albo bezsensowny, a zakupy przekraczajg mozliwosci finansowe podmiotu;

- niepokoj, impuls lub akt kupowania powoduja znaczny stres, strate czasu,
wplywaja w istotny sposéb na funkcjonowanie spoleczne i zawodowe lub s
przyczyng probleméw finansowych (zadtuzenie, bankructwo);

- kompulsywne kupowanie nie wystepuje wylacznie w okresach manii lub
hipomanii” (za: Guerreschi 2010, s. 233-234).

Nina Oginska-Bulik twierdzi, ze do wstepnego zdiagnozowania uzaleznienia
od zakupow wystarczg cztery z ponizszych objawow:

- jednostce zdarza si¢ dokonywac zakupdw w celu poprawy samopoczucia;

- zakup czegokolwiek powoduje krotkotrwaly stan podniecenia;

- jednostce zdarza si¢ kupowac przedmioty, na ktdre jej nie sta¢, ale uwaza, ze
zasluguje, aby by¢ dla siebie dobra;

— dokonujac duzych zakupow i placac kartg kredytowa, szybko osiaga zado-
wolenie, a jednocze$nie odsuwa w czasie mniej przyjemne konsekwencje
swojego postepowania;

- czasami demonstruje jeszcze inne zachowania osob uzaleznionych, np. duzo je;

- dokonujac zakupdw, ma poczucie winy albo lapie si¢ na tym, zZe znowu po-
wtorzylo si¢ takie zachowanie;

- wigkszo$¢ zakupdw dokonuje si¢ w samotnosci, traktujac to jako swoje tajne
1 grzeszne zachowanie;

- nadmierne wydatki wplywajg negatywnie na zycie jednostki;

- jednoczes$nie zdarzajg sie impulsywne zakupy kosztem ograniczenia wydat-
kow na rzeczy potrzebne” (Oginska-Bulik 2016, s. 389).

Znany polski badacz zjawisk uzaleznienia, B. Woronowicz, opierajac si¢ na
kryteriach ICD-10, wskazuje na to, ze uzaleznienie od zakupdéw rozpoznaje si¢
wtedy, gdy wystepuja co najmniej trzy sposrdd ponizej przedstawionych objawdw:

- silna potrzeba badz przymus dokonywania zakupdow;

- subiektywne przekonanie o mniejszej mozliwosci kontrolowania zachowan
zwigzanych z zakupami, tj. uposledzenie kontroli nad powstrzymywaniem
sie od zakupéw oraz nad dlugoscig i czestotliwoscia poswiecania czasu na
dokonywanie zakupdéw;

- wystepowanie, przy probach ograniczenia mozliwosci dokonywania zaku-
poéw, niepokoju, rozdraznienia czy gorszego samopoczucia oraz ustgpowanie
tych standw z chwilg pojawienia si¢ mozliwosci ich realizowania;
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— spedzanie coraz wigkszej ilosci czasu na zakupach w celu uzyskania zadowo-
lenia lub dobrego samopoczucia, ktére poprzednio bylo osiggane w znacznie
krétszym czasie (tolerancja);

— postepujace zaniedbywanie alternatywnych zrédet przyjemnosci lub dotych-
czasowych zainteresowan na rzecz dokonywania zakupdw i zdobywania na
nie srodkéw finansowych;

— kontynuowanie zakupéw pomimo szkodliwych nastepstw (fizycznych, psy-
chicznych i spolecznych), o ktérych wiadomo, ze maja zwiazek z ich doko-
nywaniem” (za: Wegrzecka-Gulun 2012, s. 18).

Stworzono wiele réznych narzedzi do pomiaru kompulsywnego zachowania,
ktére charakteryzuja sie rzetelnoscia i trafnosdcig, m.in.:

— skala Bergen Shopping Addiction Scale (Andersen i in. 2015), ktéra sklada sie
z siedmiu pytan odnoszgcych sie do kluczowych elementéw natogu (istotnosé,
konflikt, zmiana nastroju, mozliwo$¢ zaprzestania, tolerancja, problemy,
nawrot);

— skala Edwardsa (1993) zawierajgca 13 pozycji do oceny zachowan i odczué
zwigzanych z kupowaniem. Stwierdzenia bazujg na pieciu czynnikach: 1) ten-
dencja do wydawania pieniedzy; 2) kompulsywnos¢ wydawania pieniedzy;
3) uczucia wywolane myslg o zakupach i wydawaniu pieniedzy; 4) dysfunk-
cjonalne wydawanie pieniedzy; 5) poczucie winy po zakupach;

— skala Kompulsywnego Kupowania (Faber, O’Guinn 1992) zawiera siedem
stwierdzen, ktére odnoszg si¢ do potrzeby wydawania pieniedzy, przekona-
nia, Ze kompulsywne wydawania pieniedzy jest anormalne, utraty kontroli,
przekonania, ze kupowania poprawia nastréj oraz prawdopodobienstwa
problemoéw finansowych.

We wszystkich skalach w procesie badan respondenci muszg si¢ ustosunkowac
do odpowiednich pytan w oparciu o pieciopunktowy skale, gdzie jeden oznacza
»kompletnie si¢ nie zgadzam”, a pie¢ — ,,kompletnie si¢ zgadzam” (Korzczan i in.
2017, S. 80-81).

Istniejg wiec rozne podejscia do diagnostyki oniomanii u réznych badaczy. Na
przykliad S. McElrou opracowata kryteria diagnostyczne na podstawie amerykan-
skiej klasyfikacji zaburzen psychicznych DSM-IV, B. Woronowicz — na podstawie
Miedzynarodowej klasyfikacji choréb i problemdéw zdrowotnych ICD-10; autorzy
skal diagnostycznych opierali si¢ w wiekszo$ci na charakterystycznych oznakach
zjawiska nalogowego kupowania. Nie mniej jednak w réznych podejsciach do
diagnostyki widoczne s3 elementy wspoélne, charakterystyczne dla oniomanii,
m.in.: nieodparty przymus kupowania, utrata kontroli nad tym procesem, zmiana
nastroju, kontynuowanie zakupdéw pomimo wystepowania probleméw, w tym
finansowych.
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Etapy rozwoju uzaleznienia od zakupow

Tak jak w przypadku wiekszosci uzaleznien, zakupoholizm nie pojawia si¢ nagle,
a przechodzi w swoim rozwoju kilka kolejnych etapéw, miedzy ktérymi granice
bywaja bardzo plynne. Najczesciej opisywane w literaturze sg cztery fazy rozwoju
zakupoholizmu:

faza zwyciestw — polega na kupowaniu okazjonalnym, ale i fantazjowaniu
na temat wspanialych produktéw. Osoba uzalezniona coraz czgsciej widzi
siebie w sklepie (zaréwno rzeczywistym, jak i wirtualnym). Coraz czesciej
stara si¢ tam przebywa¢, gdyz zauwaza ,zbawienny” wplyw zakupoéw na
swoje samopoczucie;

faza strat — w niej zakupoholik przeznacza na zakupy coraz wyzsze kwoty,
kupuje coraz wigcej, coraz czgsciej cierpi tez z powodu poczucia winy, spowo-
dowanego zakupami. Zacigga pozyczki, oktamuje cztonkéw rodziny, kupuje
mimo narastajacych problemdw;

faza desperacji - w niej najczesciej dochodzi do separacji od rodziny i przy-
jaciol oraz utraty pracy. Narastajace dlugi powodujg panike uzaleznionego,
prowadzaca do psychicznego wyczerpania. W tym czasie pojawiajg sie¢ wy-
rzuty sumienia, poczucie winy, bezradnosc¢ i depresja;

faza utraty nadziei - dochodzi do ostatecznego rozpadu rodziny zakupoho-
lika; catkowite osamotnienie, poczucie braku pomocy i przede wszystkim
ogromne dlugi powodujg poczucie beznadziejnosci. W tej fazie najczesciej
osoba uzalezniona dokonuje wyboru: zwraca si¢ o pomoc lub trafia z powodu
dlugéw przed wymiar sprawiedliwosci, bywa tez, ze konczy Zycie $miercig
samobdjcza” (Hoffmann 2012, s. 38).

W literaturze pojawiajg si¢ rowniez inne okreslenia faz rozwoju uzaleznienia od
zakupow. Jako przyklad mozna przytoczy¢ etapy rozwoju zakupoholizmu, opra-
cowane przez Katarzyne Kucewicz, w ktérych badaczka ustosunkowuje si¢ takze
do standéw osoby wspdtuzaleznionej w procesie rozwoju osobowosci natogowe;:

faza wypierania, ktéra charakteryzuje si¢ nieprzyjmowaniem do swojej
wiadomosci powagi sytuacji. Zakupoholik umiejetnie przekonuje otoczenie,
ze wszystkie zakupy byly mu bardzo potrzebne i ze on trzyma sytuacje pod
kontrolg. Czasami podejmowane sg proby dyskutowania z nim, ale zwykle
konczg si¢ one zamknieciem tematu i udawaniem, Ze problem nie istnieje.
faza obciazenia. W tej fazie pojawiaja si¢ awantury i atmosfera w domu staje
sie bardzo napigta. Otoczenie chce wierzy¢, ze zakupoholik zerwie z nalo-
giem i juz nie bedzie wydawal pieniedzy na niepotrzebne rzeczy, ale on stale
zawodzi zaufanie bliskich, oddala si¢ od nich, zamyka si¢ w sobie i w coraz
mniejszym stopniu uczestniczy w zyciu rodzinnym. Nic nie sprawia mu
wiekszej przyjemnosci.
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— faza wyczerpania. Nadzieja, ze wszystko jest w porzadku, juz zgasta i naste-
puja rozpaczliwe proby kontrolowania sytuacji, ktore przewaznie konczg si¢
fiaskiem. Rodzina pomaga zakupoholikowi w sptacie dlugéw, z nadzieja, ze
on to doceni i si¢ opamieta. Gdy tak si¢ jednak nie dzieje, wspotuzalezniony
zaczyna czu¢ si¢ fatalnie - jego nastrdj gwaltownie spada, pojawiajg si¢ ob-
jawy wegetatywne, czyli utrata apetytu oraz zaburzenia snu. Zrywy kontroli
przeplatajg sie z uczuciem catkowitej beznadziei i zatamania sytuacjg. W tej
fazie samoocena wspotuzaleznionego znacznie si¢ obniza, czuje si¢ on nie-
skuteczny oraz bardzo samotny.

— faza beznadziejnosci. Proby ratowania zakupoholika konczg sie catkowitym
niepowodzeniem. Wspoéluzaleznionego ogarnia poczucie beznadziejnosci
i pustki, ktore leczy si¢ za pomocg farmaceutykéw albo ucieczki w prace,
nauke czy zachowania szkodliwe. Nie ma on juz nadziei, za to pojawia si¢ lek
o przyszlos$¢. Wystepuje wzgledem niego nienawis¢. Taka osoba catkowicie
wycofuje si¢ z zycia towarzyskiego, a jej codzienne funkcjonowanie przypo-
mina wegetacje (Kucewicz 2016, s. 216-220).

Analiza przedstawionych etapow rozwoju zakupoholizmu pokazuje, ze proces
ten ma charakter dtugotrwaly. U réznych oséb przebiega on w sposéb podobny
i ma okreslone prawidtowosci. Proces rozwoju zakupoholizmu bardzo przypo-
mina dynamike rozwoju innych uzaleznien behawioralnych, np. patologicznego
hazardu. Oba uzaleznienia zaczynaja sie od pieknych marzen, dalej nastepuje
bagatelizowanie problemu, wmawianie sobie i bliskim, ze wszystko jest dobrze,
pod kontrolg, a po licznych nieudanych prébach walki z nalogiem, nastepuje od-
czucie rozpaczy i beznadziejnosci zardwno u osoby uzaleznionej, jak i wsrdd jej
najblizszego otoczenia.

Omawiajac etapy uzaleznienia od zakupow, T. O’Guinn i R. Faber podkreslajg
ich cykliczny charakter, spowodowany pojawieniem si¢ negatywnych emocjii préba
ich pokonywania: 1) pojawienie si¢ negatywnego afektu oraz zanizonej samo-
oceny i poczucia wlasnej warto$ci; 2) impulsywne kupowanie; 3) wyrzuty sumienia
i poczucie winy po impulsywnym zakupie; 4) proba zredukowania negatywnego
afektu — ponowny przebieg cyklu (Korzczan i in. 2017, s. 80).

Ostatnia periodyzacja wyraznie wskazuje na to, ze wiodacym pragnieniem
uzaleznionej jednostki jest nie tyle nabycie okreslonych produktdéw, ile zreduko-
wanie swojego negatywnego stanu emocjonalnego, co zbliza mechanizm rozwoju
zakupoholizmu do przebiegu uzaleznien substancjalnych.

Skutki oniomanii

Skutki kompulsywnego kupowania s podobne do konsekwencji innych uzaleznien.
Poczatkowemu zadowoleniu z dokonywanych zakupéw z czasem zaczynajg towa-
rzyszy¢ nieprzyjemne stany psychologiczne i poczucie wstydu, wyrzuty sumienia,
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poczucie winy, zal, strach, luki w pamieci (uzalezniony nie pamieta, w jakich
sklepach byl, co kupiti dlaczego to zrobil), a takze charakteryzuje sie negatywnym
obrazem siebie. Pdzniej pojawiaja si¢ bardziej grozne problemy finansowe: zycie
zakupoholika zaczyna si¢ koncentrowaé wokot prob sptacania pozyczek i kredytow.
W dalszych fazach rozwoju zaburzenia zakupoholik staje si¢ osamotniony i wy-
straszony, nasilajg si¢ jego problemy zawodowe i rodzinne (Hoffmann 2012, s. 41).
Do niepokojacych zjawisk objawiajacych sie w rodzinie zakupoholika nalezy
wystepowanie u niektérych jej cztonkéw fenomenu wspoétuzaleznienia. ,,Gléwne
cechy, ktore stanowig podstawe wspotuzaleznienia, to:
- nadodpowiedzialno$¢ za zakupoholika, wynikajaca z checi utrzymania ro-
dziny za wszelkg cene;
- nadkontrola, czyli falszywe przekonanie, Ze jest si¢ w stanie wplyna¢ na
zakupoholika i zmieni¢ jego myslenie i zachowanie, nawet jesli on wcale nie
ma na to ochoty” (Kucewicz 2016, s. 216).

Jako Ze zakupoholizm czesciej dotyczy wilasnie kobiet, wspotuzaleznione by-
wajg najczesciej ich matki i siostry, rzadziej mezowie. Stosujg oni zachowania
»ochronne”, pozyczajac pienigdze, gdy zakupoholik roztrwoni calg miesieczna
pensje, prosza wierzycieli o rozlozenie nalezno$ci na raty, ukrywaja zakupy (,,Zeby
mgyz sie nie dowiedzial”) i in. (Kucewicz 2016, s. 216).

Jak $wiadczg badania, zakupoholicy czesciej niz inni przecietni ludzie sg samot-
nikami, czgsciej tez sie rozwodzg (Oginska-Bulik 2010, s. 124), w zaawansowanych
fazach uzaleznienia miewajg stany depresyjne i mysli samobojcze.

Wsparcie spoleczne uzaleznionych od zakupow, ich leczenie i terapia

Osoby uzaleznione od zakupdw potrzebujg profesjonalnej pomocy i wsparcia, co
przybiera rézne formy. Nowg, ciekawg inicjatywa wsparcia oséb z problemem niera-
cjonalnego i nadmiernego wydawania pieniedzy na zakupy oraz ich rodzin w Polsce
jest telefon zaufania (801 889 880), ktdry dziata od 2012 roku i jest czynny w godzi-
nach od 17.00 do 22.00. Pod tym numerem petnig dyzur specjalisci, ktérzy pomagaja
zdiagnozowac problem i wspierajg osoby potrzebujace pomocy (Kucewicz 2016, s. 237).

Leczenie i terapia osob uzaleznionych od czynnosci, podobnie jak od substancji,
jest procesem trudnym, ztozonym i dlugotrwatym. Jesli chodzi o leczenie, wielu
specjalistow podkresdla znaczenie podawania lekéw antydepresyjnych, zwlaszcza
z kategorii SSRI. W przypadku oniomanii, jak i przy depresji ma miejsce niska
dziatalno$¢ serotoninergiczna na poziomie neurofizjologicznym. Poniewaz seroto-
nina przenosi sygnaty blokujace chorobliwe zachowanie i przygotowuje grunt pod
pozytywne przezycia, leki o dziataniu serotoninotwoérczym sg w stanie polepszy¢
stan pacjenta cierpigcego na zakupoholizm i depresje, co czesto wystepuje facznie
(Guerreschi 2010, s. 281).
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Dobre rezultaty daje zastosowanie strategii zmniejszenia szkdd. Pierwszym
krokiem prowadzacym do wyzdrowienia jest powierzenie uzaleznionego tutorowi.
Zakupoholik z poczatku powinien unika¢ samotnego krazenia po sklepach i robi¢
to w towarzystwie przyjaciela czy kogo$ z rodziny, kto zna jego problem. Zadaniem
takiej osoby jest ograniczenie skali zakupéw podopiecznego (Guerreschi 2010, s. 281).

Innymi mozliwymi do stosowania metodami ograniczenia zakupow s3: uzywa-
nie przez zakupoholika gotéwki zamiast kart kredytowych; zniszczenie wszystkich
kart kredytowych poza jedng, stosowang w naglych przypadkach; sporzadzenie
listy rzeczy do kupienia i niekupowanie niczego wigcej, ogladanie wystaw skle-
powych dopiero po zamknigciu sklepéw; odlozenie zakupdéw przed planowanym
wyjazdem do znajomych czy rodziny, poniewaz przed podrozg jest si¢ bardziej
sklonnym do kupowania; pojscie na spacer czy wykonanie ¢wiczen fizycznych
wtedy, kiedy ma si¢ che¢ kupowania (Guerreschi 2010, s. 281).

Inng skuteczng metodg walki z uzaleznieniem od zakupdéw s3g grupy samo-
pomocowe. W roku 1968 w USA zaczely powstawaé grupy samopomocowe
Anonimowych Dluznikéw. Zostaly zalozone przez Anonimowych Alkoholikéw,
ktorzy w trakcie rozmoéw o swoich problemach finansowych stwierdzili, ze byloby
sensowne stworzenie oddzielnych grup wsparcia dla oséb zadluzonych. Obecnie
istnieje 500 grup Anonimowych Diuznikéw w réznych stanach USA. P6zniej po-
jawily sie rowniez grupy skupiajace bezposrednio Anonimowych Zakupoholikdéw
w niektoérych krajach. Wszystkie one pracujg wedlug programu przewidujgcego
12 krokéw, na wzor Anonimowych Alkoholikdw (Guerreschi 2010, s. 281). Zajecia
w tych grupach dla nowych czlonkéw najczesciej zaczynaja si¢ od wyznania: ,Mam
na imie... Jestem zakupoholiczka”.

Najwigksza popularnoscia, a takze skutecznoscig cieszy si¢ jednak psychoterapia
poznawczo-behawioralna, nastawiona na zmiane przekonan i nieracjonalnych
mysli jednostki lezgcych u podstaw kompulsywnego kupowania (Oginska-Bulik
2016, S. 401). Zmierza ona do usunigcia prawdziwych przyczyn problemu, a nie
tylko jego zewnetrznych przejawow.

Pierwsze programy terapeutyczne dla osob cierpigcych na oniomanie pojawity
sie za granicg. Tak Burgard i Mitchell w 2000 roku opracowali 10-tygodniowy pro-
gram psychoterapii grupowej, opartej na zalozeniach poznawczo-behawioralnych.
Autorzy opisali wyniki terapii grupy 28 oséb kompulsywnych konsumentéw,
ktore wykazaly u uczestnikéw programu obnizenie punktacji w skali mierzacej
kompulsywne kupowanie, mniejszg liczbe epizodéw kompulsywnego kupowania
i zmniejszenie ilosci czasu przeznaczonego na zakupy. Podobne efekty uzyskano
w innych programach opartych na zalozeniach terapii poznawczo-behawioralnych
(Mueller 2008; Kellet, Bolton 2009). Nalezy takze pamigtac, zeby po zakonczeniu
stacjonarnego lub ambulatoryjnego podstawowego programu psychoterapii uza-
leznienia zadbac o utrwalenie rozpoczetych zmian, np. poprzez kontynuacje terapii
w poradni (Oginska-Bulik 2016, s. 402).
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Réwniez w Polsce pojawily si¢ juz pierwsze specjalistyczne programy tera-
peutyczne dla zakupoholikéw. W 2012 roku w Centrum Terapii ,,Latelier des
Psychologues” w Warszawie prowadzony byt nabdr na warsztaty grupowe dla
dorostych 0séb cierpigcych na zakupoholizm. Warsztaty te byty stworzone w opar-
ciu o utrzymany w nurcie poznawczo-behawioralnym program terapeutyczny dla
zakupoholikdw, stworzony przez wspomnianego juz powyzej Amerykanina, Jamesa
Mitchella. Warsztat obejmuje 12 grupowych sesji tematycznych poswieconych ra-
dzeniu sobie z uzaleznieniem od zakupow. Podczas spotkan osoby uzyskujg nowa
wiedze i nabywaja potrzebnych dla pokonania nalogu umiejetnosci:

- identyfikujg swdj problem;

- uczg si¢ sposobow radzenia sobie z napigciem, wynikajacym z potrzeby
kupowania;

- uczg sie sposobdw radzenia sobie ze swoimi emocjami;

- uczg sie zarzgdzaé wydatkami;

- pracuja nad poprawieniem swojej samooceny;

- poznaja rézne sposoby rozwigzywania problemdw;

- nabywajg umiejetnosci rekonstruowania swoich destruktywnych przekonan;

- testujg nowe aktywnosci jako sposoby spedzania wolnego czasu;

- uczg si¢ tez planowania swojego dalszego funkcjonowania po warsztacie
(Kucewicz, Piotrowicz 2012, s. 29).

Opierajac sie na doswiadczeniach amerykanskich psychoterapeutéw poznawczo-
-behawioralnych, s3 powody do stwierdzenia, ze udzial w takich warsztatach,
polaczony z psychoterapig indywidualng, moze przynies¢ sukces w zwalczaniu
oniomanii (Kucewicz, Piotrowicz 2012, s. 29).

Osobng forme pomocy przewiduje si¢ takze dla bliskich czlonkéw z rodzin
0s6b dotknietych zakupoholizmem. Proponuje si¢ im terapi¢ indywidualng pod
katem zwalczania przykrych objawdéw wspoluzaleznienia (Kucewicz 2016, s. 237).

Podsumowanie

W strukturze indywidualnych zachowan patologicznych, majacych kompul-
sywny charakter, znaczace miejsce zajmuje dzisiaj uzaleznienie od kupowania.
Tym nalogiem najczedciej dotknieci sg konsumenci przede wszystkim w wysoko
rozwinietych krajach §wiata. Ostatnio problem ten nasilil sie¢ réwniez w Polsce,
zwlaszcza w okresach najwiekszych $wiat religijnych. Kupowanie kompulsywne
rézni si¢ znaczgco od kupowania impulsywnego czy normalnego, ktére jest wlas-
ciwe dla wszystkich cywilizowanych ludzi. Stanowi ono forme radzenia sobie
z negatywnymi emocjami czy stresem, poniewaz spowodowane jest nie tyle po-
trzebg nabycia okreslonych rzeczy, ile pragnieniem pozbycia sie dyskomfortu
spowodowanego napieciem psychicznym. Zakupoholik w zaawansowanych fazach
zaburzenia (desperacji i utraty nadziei), w odréznieniu od zwyklego nabywcy, jest
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owladniety nieodpartym przymusem kupowania, na skutek czego notorycznie
gromadzi w swoim domu sterty czesto niepotrzebnych rzeczy, w ktérych juz dawno
sie pogubil, stracil tez orientacje w stanie swego posiadania. Mimo takiej sytuacji
zakupoholik niemoggcy oprze¢ si¢ kuszagcym reklamom, okazjom, przecenom
i wyprzedazom nadal kontynuuje bezsensowne zakupy, wbrew nasilajacym si¢
klopotom psychicznym, rodzinnym, finansowym, zawodowym i spotecznym.
Oniomania nalezy do uzaleznien behawioralnych, aczkolwiek o jej niebezpieczen-
stwie §wiadczy m.in. fakt, zZe czes$¢ jej objawow jest bardzo podobna do sympto-
moéw uzaleznien substancjalnych (mocne zaabsorbowanie, modyfikacja nastroju,
tolerancja, konflikty intrapsychiczne i interpersonalne, symptomy odstawienne,
nawroty objawow) i wywoluje przykre konsekwencje, wérod ktorych sg tak nie-
bezpieczne skutki, jak rozpad rodziny, izolacja spofeczna, ogromne zadluzenia,
a nawet zachowania suicydalne.

Z uwagi na to, ze uzaleznienie od zakupow zaczyna si¢ w mtodym wieku, wazne
znaczenie ma profilaktyka tego zjawiska w srodowisku szkolnym. W tym celu
nalezy: porusza¢ tematy zwigzane z oniomanig na godzinach wychowawczych,
uwzgledniac tego rodzaju zagrozenia w szkolnych programach profilaktycznych,
zapraszac do szkoly specjalistow z dziedziny terapii uzaleznien behawioralnych
(w tym oniomanii) oraz oséb, ktére byly dotknigte tym zaburzeniem celem or-
ganizacji pogadanek z mlodzieza na temat zagrozen masowej konsumpcji, de-
monstrowa¢ filmy na temat uzaleznienia od zakupdéw, rozmawiaé o znaczeniu
ksztaltowania wartosci duchowych i wplywie manipulacji marketingowych na
osobowos¢ dorastajacej mtodziezy z rodzicami podczas wywiadéwek, wspdlnie
z wychowawcami klas, pedagogiem szkolnym i psychologiem od najmlodszych
lat ksztaltowac u dzieci i mlodziezy umiejetnosdci radzenia sobie z negatywnymi
emocjami i stresem, wlasciwe postawy konsumenckie i nawyki rozsadnego wy-
dawania pieniedzy.

W proces zawodowego przygotowania przysztych pedagogéw nalezy wiaczac
tematy powigzane z oniomania, w tresci odpowiednich przedmiotéw (takich jak:
patologia spoleczna, profilaktyka spoleczna, terapia uzaleznien), proponowac
tematyke uzaleznien behawioralnych, w tym oniomanii, dla badan naukowych
W procesie przygotowania prac licencjackich i magisterskich.

Zwalczanie zjawiska oniomanii jest procesem dlugotrwalym, trudnym i ztozo-
nym, w ktérym stosuje sie wsparcie spoteczne (telefony zaufania, grupy samopo-
mocowe, tutoring), warsztaty umiejetnosci spotecznych (zwlaszcza kontrolowania
wydatkow), psychoterapia poznawczo-behawioralna (indywidualna i grupowa),
rézne praktyczne metody ograniczenia kupowania. Z uwagi na to, ze zdecydowang
wiekszo$¢ oséb dotknietych tym zaburzeniem psychicznym stanowig mtode ko-
biety, niezbedne wydaje sie rozpowszechnianie informacji popularnonaukowych
na szerszg skale, poswieconych temu zagadnieniu, w srodowisku szkolnym, stu-
denckim i w mediach, celem profilaktyki nalogu zakupoholizmu oraz uchwyce-
nia objawdéw zaburzenia we wczesnych stadiach rozwoju, udoskonalenia systemu
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terapii i leczenia zakupoholikéw, a takze przygotowanie zawodowe na studiach
pedagogicznych i psychologicznych specjalistow z terapii uzaleznien behawioral-
nych, aby mogli oni nies¢ profesjonalng pomoc osobom zagrozonym, jak réwniez
dotknietym tym nalogiem.
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SELECTED PROBLEMS OF COMPULSIVE BEHAVIOR:
ADDICTION TO SHOPPING

Abstract: The aim of the article is to present a multi-faceted phenomenon of shopaholism
as one of the leading behavioral addictions in modern times.

The text addresses the issues of definition and typological behavioral addictions. Different
definitions of the phenomenon of shopaholism are presented. The scale of this phenomenon
is determined in chosen developed countries in the world and in Poland. It analyzes the
causes and symptoms of shopaholism as a dangerous mental disorder, as well as the stages
of its development. The characteristics of victims of compulsive buying, as well as methods
of diagnosis of shopaholics are described. The effects of the phenomenon are analyzed in
different spheres. The ways of social support of disturbed persons, their treatment and
therapy are analyzed.

Key words: shopaholism, compulsive buying, behavioral addiction, mental disorder, causes,
symptoms, phases, effects, therapy.
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