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Streszczenie: Osoby niepetnosprawne tworza obecnie w Polsce do$¢ duza grupe spofeczna.
Jednym z jej gtéwnych problemoéw jest zatrudnienie. Oczywiscie nie mozna zastosowac
tej idei wobec wszystkich oséb niepelnosprawnych, jednakze propozycja elastycznego,
a zarazem bezpiecznego rynku pracy moze znalez¢ wérdd nich liczng rzesze zwolenni-
kow. Podjecie tego tematu jest istotne, gdyz dotychczasowe warunki ekonomiczne oséb
niepetnosprawnych $wiadcza o ubdstwie, co niewatpliwie wptywa na nie negatywnie.
Efektem takiego stanu rzeczy jest konieczno$¢ szukania nowych rozwigzan. Aktywizacja
zawodowa niepelnosprawnych poprzez model zatrudnienia wspomaganego jest skuteczna
dla licznej grupy takich oséb.

Slowa kluczowe: niepelnosprawnos¢, zatrudnienie wspomagane, trener pracy, otwarty
rynek pracy

Osoby niepelnosprawne na otwartym rynku pracy

Na otwartym rynku pracy osoby niepelnosprawne stanowig ciggle grupe spoleczna,
ktdrej potencjal nie jest w pelni wykorzystywany. W wielu przypadkach nawet nie
jest ujawniony czy rozpowszechniony na tyle, aby ewentualny pracodawca wiedziat,
na co sta¢ osobe niepelnosprawng, jaka prace moze ona wykonywac oraz jakie
warunki jej stworzy¢, by praca ta byta w petni wydajna. Innym problemem jest
opdr pracodawcow przed zatrudnianiem niepetnosprawnych. W celu uaktywnienia
duzej ich grupy wszystkie strony tego procesu wymagaja niezwlocznych przemian.
Prawa os6b niepetnosprawnych gwarantowane sg przede wszystkim w Ustawie
z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy, ktéra ma podstawowe znaczenie dla
regulacji stosunkow pracy. Innym aktem prawnym, ktéry od dawna juz reguluje
kwestie zwigzane z zatrudnieniem o0s6b niepelnosprawnych, jest Ustawa z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
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0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. nr 123, poz. 776). Zawiera ona przepisy zwigzane
z kwestiami finansowymi dotyczacymi zatrudniania niepelnosprawnych oraz
wiele innych uszczegélowien. Duze znaczenie w zakresie uregulowania ich praw
w Polsce ma réwniez Karta Praw Osob Niepetnosprawnych. Jednakze ztozonos¢
przepisow jest z pewnoscig znaczacym utrudnieniem w zatrudnieniu takich oséb.
Ponadto Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych bylta wielokrotnie nowelizowana, co tez negatywnie wplywa
na ich zatrudnianie. ,,Niestabilna sytuacja prawna tworzy ryzyko zmian w kwestii
odpowiedzialno$ci pracodawcéw. Narzuca to dodatkowe koszty spowodowane
konieczno$cig biezacego zaznajamiania sie z ksztaltem aktualnych przepiséw, co
moze by¢ znaczace, szczegdlnie dla mniejszych firm, ktére nie posiadaja wysoko
wyspecjalizowanego dzialu kadr” (Chlon-Dominczak 2007, s. 17). Pracodawca
moze obawia¢ sie konsekwencji, np. niezastosowania si¢ do przepisu, ktory ulegt
zmianie. Jesli dotagczymy do tego bariere obyczajows, to widzimy wyraznie, ze pro-
wadzona na tym polu polityka spoteczna jest skazana na niepowodzenie. Organem
wspierajacym dzialania na rzecz aktywizacji omawianej grupy na rynku pracy
jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (fundusz celowy,
istniejacy przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej). Nalezy zastanowic sie,
czy dzialania PFRON sg adekwatne do potrzeb i czy sg aktualizowane zgodnie ze
zmieniajgcymi si¢ trendami w zatrudnieniu.

Czynnikiem negatywnie wplywajacym na wskaznik zatrudnienia moze by¢
takze finansowanie pracodawcow, ktorzy cheg zatrudni¢ niepelnosprawnego
pracownika. Pracodawca ma prawo wnioskowac o refundacje stanowiska pracy
i o czgsciowq refundacje pensji takiej osoby (jej wysokos¢ jest uzalezniona od
stopnia niepetnosprawnosci). Tak udzielane wsparcie moze przyczynic sie do nad-
uzy¢ polegajacych np. na wykorzystaniu pieniedzy PFRON na remont budynku
czy wybudowanie windy z racji zatrudnienia pracownika niesprawnego ruchowo,
pracownik jest wtedy srodkiem do osiggnigcia celu: podwyzszenia standardu bu-
dynku za pienigdze przeznaczone na wspieranie niepetnosprawnych. Natomiast
refundacja pensji pracownika moze prowadzi¢ do zaburzen na gruncie §wiado-
mego zatrudniania — w efekcie mozliwo$¢ pracy dla niepetnosprawnych staje si¢
luksusem, ktorego koszty ponosi w pewnym stopniu panstwo, a nie standardem
i takim samym prawem do pracy, jakie posiada osoba pelnosprawna, zgodnie
z ideg stwarzania réwnych szans. Oczywiscie koniecznoscig jest dostosowywanie
miejsc pracy, ale nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze obawy przed wystepo-
waniem naduzy¢ mogg by¢ uzasadnione. Warto zaakcentowac tez, Ze pracodawca,
ktoéry nie osigga wymaganego wskaznika zatrudnienia, musi ptaci¢ PFRON kary.
Prowadzenie takiej polityki spolecznej nie buduje dtugofalowego zaufania mie-
dzy pracodawcy a pracownikiem, jesli bowiem motywacja do zatrudnienia osoby
z niepetnosprawnoscig jest rekompensata ze strony panstwa, to przestaja liczy¢ sie
umiejetnosci pracownika i rowne prawa. System dofinansowan w Polsce wymaga
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zdecydowanych zmian. Wazne jest rowniez podnoszenie $wiadomosci spotecznej
w tym zakresie.

Czym jest zatrudnienie wspomagane?

Zatrudnienie wspomagane jest formg aktywnego i szerokiego wsparcia w znale-
zieniu i utrzymaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Odbiorcami takich
dziatan sg gtéwnie osoby ze stwierdzong niepelnosprawnoscig, ktére z réznych
wzgledéw nie s3 w stanie same poradzic sobie w tej sferze zycia. Orzeczenie o nie-
pelnosprawnosci jest o tyle istotne, ze - jak juz bylo wspomniane - daje potencjal-
nemu pracodawcy mozliwos¢ skorzystania z réznego rodzaju korzysci. Ponadto
pracodawca zatrudniajacy osoby niepetnosprawne ksztaltuje pozytywny wizerunek
swojej firmy. Model zatrudnienia wspomaganego jest wigc korzystny nie tylko dla
0s0b, ktorym udziela sie wsparcia (beneficjentow tego rodzaju dzialan), ale rowniez
dla drugiej strony, ktéra tworza przedsigbiorcy.

Od lat funkcjonuje on w wielu krajach Unii Europejskiej i w USA, a jego efektyw-
nos$¢ oceni¢ mozna po liczbie pracujacych niepelnosprawnych - srednia dla krajow
UE to ponad 50%. Nalezy jednak pamieta¢, ze model zatrudnienia wspomaganego
powstal w krajach o wysokim dochodzie, w ktérych §wiadczenia formalne s dobrze
ugruntowane. Natomiast w krajach o niskim dochodzie, a szczegdlnie w regionach
wiejskich i stabo rozwinietych, gléwnym zrédlem zatrudnienia jest praca w tzw.
szarej strefie. Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng wykonuja czgsto zajecia
typowe dla obszaréw wiejskich, np. w gospodarstwach rolnych. Podobny wzér
zatrudnienia byl charakterystyczny w krajach zachodnich przed uprzemysto-
wieniem (Parmenter 2011). W Polsce w dalszym ciggu liczba niepetnosprawnych
aktywnych zawodowo jest stosunkowo niska (oscyluje w granicach okofo 20%).
Niestety, z uwagi na brak rozwigzan systemowych zatrudnienie wspomagane jest
wcigz bardzo malo popularng forma aktywizacji zawodowej. W naszym kraju pro-
jekty oparte na modelu zatrudnienia wspomaganego realizowane s gléwnie przez
organizacje pozarzadowe, ktére bazuja na srodkach pochodzacych z Polskiego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i programéw Unii Europejskiej,
ich zakres jest jednak ograniczony ze wzgledu na niedostateczng ilos¢ tych srodkow.

Podstawa modelu zatrudnienia wspomaganego jest udzielanie beneficjentowi
szerokiego wsparcia przez osobe specjalnie do tego przygotowang — trenera pracy.
Jest on specjalista przynajmniej w dwdch aspektach — pierwszy dotyczy wiedzy
z zakresu prawa pracy i doradztwa zawodowego, a drugi odnosi si¢ do umiejet-
nosci interpersonalnych, szczegdlnie w kontakcie z osobami majacymi specjalne
potrzeby. Polaczenie aktywizacji zawodowej ze spoleczna przynosi najlepsze i naj-
bardziej trwate rezultaty. Dzialania trenera pracy sa skierowane do 0séb z ré6znym
rodzajem i stopniem niepelnosprawnosci, ich celem jest usamodzielnienie tych,
ktoérzy cheg podjac i utrzymac zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Realizacja
takiego zalozenia wymaga holistycznego podejscia do beneficjenta, dopasowanego
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do jego umiejetnosci, kompetencji spolecznych, wyksztalcenia oraz stanu zdrowia.
Nalezy pamieta¢, ze kazdy rodzaj niepetnosprawnosci ma swoja specyfike — szcze-
gblne objawy i ograniczenia, dlatego tak wazne jest indywidualne podazanie za
osobg niepelnosprawng w realizacji poszczegdlnych celow.

Zatrudnienie wspomagane jest tez nazywane modelem rehabilitacji zawodowe;j.
Mozna to okresli¢ w nastepujacy sposdb: umiesci¢ w miejscu pracy — wyszko-
li¢ - utrzymaé w miejscu pracy. Taki schemat uznaje potrzebe szukania osobom
niepelnosprawnym zwyczajnych miejsc pracy, ale mozliwie zréznicowanej. Ta
réznorodnos$¢ i wymagania zwigzane z konkretnym miejscem pracy sa trudne do
odwzorowania w warunkach szkoleniowych czy pracy chronionej. Osoba objeta
kompleksowym programem zatrudnienia wspomaganego jest przygotowana do
wykonywania specyficznego zawodu (Hamond, Haccou 2007).

W oparciu o wlasne doswiadczenia zawodowe moge stwierdzi¢, ze bardzo waz-
nym elementem procesu zatrudnienia wspomaganego jest tzw. profil zawodowy
osoby niepelnosprawne;j. Sa to zebrane i szczegétowo opisane wiadomosci o niej
ijej potencjale zawodowym. Do kazdego beneficjenta nalezy podchodzi¢ indywi-
dualnie, biorac pod uwage wiele zmiennych, takich jak: dotychczasowe doswiad-
czenie zawodowe, umiejetnosci spoleczne czy motywacje do podjecia zatrudnienia.
Oprocz pomocy w opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych i znalezieniu ofert
pracy wskazane jest rowniez wsparcie psychologiczne. Idealnym rozwigzaniem jest
zapewnienie wsparcia indywidualnego oraz grupowego (umozliwiajacego trening
funkcjonowania w grupie). Oswojenie z problematyka, mozliwo$¢ podzielenia sie
swoimi odczuciami i obawami oraz poczucie bycia kim§ waznym, zauwazonym
pozwalaja z wigksza swoboda wkracza¢ w nieznane srodowisko pracownicze.

W swojej praktyce zawodowej czesto obserwuje, ze aktywizacja zawodowa jest
niekiedy poprzedzona ,,pracg u podstaw”. Skiadajg sie na nig: treningi higieny oso-
bistej, poruszania si¢ po miescie, zachowania w miejscu publicznym i w kontakcie
z pracodawcg. Bardzo waznym elementem zalozen zatrudnienia wspomaganego
jest relacja z pracodawca, w ktorej trener pracy czesto odgrywa role pomostu
miedzy zatrudnianym a zatrudniajacym. Dzi¢ki niemu pracodawcy maja okazje
pozna¢ specyfike medyczng choroby czy niepelnosprawnosci, z ktéra zglasza sie
kandydat na pracownika, strategie radzenia sobie i udzielania pomocy w sytuacjach
pojawienia si¢ objawéw choroby czy pokonywania ograniczen wynikajacych z da-
nej niepelnosprawnosdci, a takze metody komunikacji. Pracodawcy sa zachecani
do wigkszej otwartosci i poznania indywidualnie kandydata bez etykietowania
danej utomnosci. Nalezy pamigta¢, ze kazda niepelnosprawnos¢ charakteryzuje
sie innym natezeniem, a takze specyfika objawow. Zdecydowanie nalezy unika¢
generalizacji medycznej.

W trudnych sytuacjach, konfliktowych lub budzacych zaniepokojenie, trener
pracy staje si¢ rowniez negocjatorem. Takie stale posredniczenie pomigdzy benefi-
cjentem a pracodawcg jest kolejnym etapem dzialan zatrudnienia wspomaganego.
Trener pracy przekazuje tez informacje z zakresu prawa pracy - gléwnie dotyczace
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ulg i mozliwos$ci dofinansowania wynagrodzen dla oséb z aktualnym orzeczeniem
o niepelnosprawnosci. Nalezy rowniez zapoznac sie z przyszlymi wspotpracow-
nikami beneficjenta. Takie spotkanie jest wcze$niej omawiane zaréwno z nim,
jak iz jego przetozonym. Celem tego dzialania jest pomoc w zaaklimatyzowaniu
sie w nowym $rodowisku. Duzy nacisk kladzie si¢ na psychoedukacje wspol-
pracownikéw, co ma na celu zmniejszenie leku, uprzedzen, poszerzenie wiedzy
o poszczegolnych rodzajach niepelnosprawnosci czy tez formach komunikacji.
Trener pracy jest dla beneficjenta oraz pracodawcy i to oni decyduja, na ile jest im
potrzebne jego wsparcie.

Pracujac jako trener pracy, wielokrotnie miatam okazje obserwowac, ze uczest-
nictwo w projekcie zatrudnienia wspomaganego, a pézniej podjete zatrudnienie,
w pozytywny sposob wplywaja na zycie beneficjentéw. Osoby, ktore zgltaszaja sie
do projektéw oferujacych zatrudnienie wspomagane, nie zawsze sg od razu gotowe
do podjecia nowych wyzwan. Stopniowe przyzwyczajanie do mysli o wyjsciu
z domu, otwarciu na $wiat, ktdry z zalozenia niesie réznego rodzaju zagrozenia,
to jedyna metoda zmiany tych przekonan. Podobnie jest z rodzinami beneficjen-
tow. Zwlaszcza rodzice nie zdajg sobie sprawy, jak bardzo terapeutyczng funkcje
spelnia praca, jak jest potrzebna dla uzyskania pozytywnych efektow rehabilitacji
ich dzieci. Poza tym wzrost samodzielnosci bywa dla rodzicow powodem stresu
ileku, bo dotychczasowe utozone zycie wywraca si¢ ,,do géry nogami”. Spotkania
prowadzone z bliskimi majg na celu oswojenie ich z mysla o dzieciach jako autono-
micznych jednostkach, ktore sa w stanie funkcjonowac bez ich stalej opieki. Czesto
problemem nie jest samo znalezienie pracy, ale jej utrzymanie. W tym procesie
wazne s3 reakcje otoczenia — wspdtpracownikow oraz rodziny, najblizszych. Silne
konflikty na ktdrejkolwiek linii ostabiaja poczucie sprawstwa i pogarszaja funk-
cjonowanie beneficjentéw. Te wszystkie potrzeby grupy docelowej, jaka s3 osoby
niepelnosprawne, podnosza znaczenie zawodu trenera pracy. Jego rola w relacji
z klientem zmienia si¢ z biegiem czasu i nabywania nowych kompetencji spotecz-
nych oraz zawodowych. Poczatkowo jest on przewodnikiem, mentorem. Pokazuje,
co i jak mozna zrobi¢, pomaga w wykonywaniu réznych czynnosci, towarzyszy
w pokonywaniu leku, ktory pojawia si¢ na ogdét w nowej sytuacji. W momencie,
kiedy osoba z niepetnosprawnoscig jest gotowa na sprawdzenie wlasnych mozli-
wosci i umiejetnosci, trener pracy staje si¢ towarzyszem. Pojawia sie w momencie,
kiedy potrzebuje go beneficjent, jego pracodawca czy czlonek rodziny. Trener
pracy pomaga osobom z niepelnosprawnosciag w dazeniu do autonomii, bedacej
podstawowa wartoscig zycia kazdego czlowieka. Beneficjenci potrzebuja wigcej
czasu anizeli osoby zdrowe, ale majg takie same prawa i powinni mie¢ takie same
szanse na rozwoj. Trener pracy musi posiada¢ wszechstronng wiedze i tatwos¢
komunikacji z réznymi grupami spotecznymi.

Niewatpliwie zawdd ten powinien by¢ jak najszerzej rozpowszechniany. Daje oso-
bom go wykonujacym ogromng satysfakcje, przynosi konkretne rezultaty oraz za-
pewnia mozliwos$¢ samorealizacji. Zatrudnienie wspomagane jest specjalistycznym,
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kompleksowym instrumentem wspierania na rynku pracy aktywnosci tych oséb,
u ktorych rodzaje i nasilenie niepetnosprawnosci powoduja, ze ich sytuacja na tym
rynku jest szczegolnie trudna. Zastosowanie takiej formy wsparcia pozwala im na
podjecie pracy i utrzymanie zatrudnienia w przysztosci. Praca wspomagana uznana
zostata w wielu krajach na $wiecie za najbardziej efektywna forme zatrudnienia.

System wspomaganego zatrudnienia, jak wspomniano na poczatku, rozwinat
sie w Stanach Zjednoczonych w zwigzku z promocja zasady zawodowej integracji
0s0b niepelnosprawnych. Wedlug tej zasady osoby niepelnosprawne powinny
by¢ w pierwszej kolejnosci zatrudniane na otwartym rynku pracy. W 1970 roku
amerykanski terapeuta Mark Gold opracowat behawioralng strategi¢ nauczania:
ksztalcenie systematyczne = nauka w sytuacjach prawdziwych = koncepcja job
coachingu. Ta metoda zostala stworzona dla ludzi uznawanych za niezdolnych
do ,,prawdziwe;j” pracy. Systematyczne szkolenia i wsparcie, jakie otrzymywali
w rzeczywistych miejscach pracy, sprawily, ze rozwijali i poszerzali swoje umie-
jetnosci, a w rezultacie podejmowali ,,normalng” prace. Koncepcja job coachingu
jest oparta na zmianie podejscia do ustug w zakresie aktywizacji zawodowej osob
niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy poprzez zmiane myslenia z ,,prze-
szkoli¢ - zatrudni¢” na ,zatrudni¢ - wyszkoli¢ - utrzymac¢”. W latach siedem-
dziesiatych i osiemdziesiagtych model zatrudnienia wspomaganego wprowadzito
wiele krajow na $wiecie, np. Australia, Kanada, Hongkong, Nowa Zelandia, Peru
czy Zambia. Réwnoczesnie w wielu panstwach Europy Zachodniej powstaty kra-
jowe stowarzyszenia zatrudnienia wspomaganego, np. w Czechach, na Stowacji.
W Polsce zatrudnienie wspierane funkcjonuje od 2002 roku. Za wazny powdd jego
zainicjowania mozna uznac krytyke zakladéw pracy chronionej - uznanych za
»0bozy”, ktore nie daja mozliwosci rozwoju zawodowego, a generuja duze koszty.
Analizujac niskie wskazniki zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy, stwierdzono, ze ich przyczyny leza zaréwno po stronie niepetno-
sprawnych, jak i pracodawcow. Osoby niepetnosprawne maja trudnosci w adaptacji,
zwlaszcza w poczatkowym okresie zatrudnienia. Dotyczg one wykonywania zadan
zawodowych zgodnie z oczekiwaniami pracodawcéw i powodowane sg niedosta-
tecznym przygotowaniem ogdlnym i zawodowym oraz brakiem przystosowania do
fizycznego i spotecznego srodowiska pracy. W zwiazku z tym osoby te potrzebuja
odpowiedniej pomocy i wspomagania.

Efektywne zatrudnienie wspomagane wymaga stworzenia kompleksowego
modelu aktywizacji zawodowej, wypracowania standardéw wdrazania i formalno-
-prawnych aspektow funkcjonowania. Jego zalozenia powinny opierac sie na in-
dywidualnym podejsciu do osoby niepelnosprawnej. Dzigki temu mozna okresli¢
mozliwosci i zminimalizowa¢ ograniczenia. Zalozenia zatrudnienia wspoma-
ganego sa zgodne z Konwencjg Praw Osob Niepetnosprawnych, ktéra podkresla
poszanowanie godnosci osobistej, autonomii i swobody wyboru. Kompleksowos¢
modelu polega takze na wlaczaniu osoby niepetnosprawnej i jej bliskiego otoczenia
w aktywny proces poszukiwania pracy. Ta forma wsparcia ciaggle nie jest jeszcze
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w Polsce usankcjonowana prawnie. Nie ma tez precyzyjnego wskazania, kogo
konkretnie ma dotyczy¢. Przyjmuje sie, Ze odnosi si¢ do 0séb, ktorym ze wzgledu
na rodzaj i stopien uszkodzenia organizmu najtrudniej jest poszukiwa¢ zatrud-
nienia na otwartym rynku pracy. Zatrudnienie wspomagane jest wiec w Polsce
realizowane przez organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz niepetnosprawnych
w bardzo zréznicowanych formach i na bardzo réznych zasadach, w stosunku do
0s6b z wieloma rodzajami niepelnosprawnosci, w tym przede wszystkim z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng i chorobami psychicznymi, ale takze dotknietych
niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi.

Schemat 1. Model zatrudnienia wspomaganego.
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zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Scottish Union for Supported Employment (http:/www.
susescotland.co.uk/)

Rola trenera pracy

Warto jeszcze raz zaakcentowac fakt, ze znalezienie pracy jest rownie trudne, jak
jej utrzymanie. W niektorych przypadkach to drugie jest nawet trudniejsze. W tej
kwestii bardzo wazng role odgrywa trener pracy, jego wlasciwe podejscie oraz
upor i wiara w mozliwosci beneficjenta. Trener pracy jest niewatpliwie istotnym
ogniwem pracy wspomaganej. Jeszcze raz szczegdtowo sprecyzuje jego zadania.
Z reguly trener pracy najpierw szkoli si¢ sam, pracujac na danym stanowisku,
potem wprowadza osobe niepelnosprawna, towarzyszy jej przez caly okres adaptacji
w miejscu pracy, odpowiada za wyszkolenie do pelnienia obowigzkéw i pomoc
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w ulozeniu relacji ze wspdtpracownikami. Dzialania, jakie podejmuje trener pracy,
majg na celu wspieranie trwalej zmiany w kierunku osobistego rozwoju osoby nie-
petnosprawnej w roli pracownika. Funkcje¢ trenera pracy mozna zatem poréwnac
do pomostu miedzy osobami niepetlnosprawnymi i pracodawca oraz wspolpra-
cownikami. Do zadan trenera pracy naleza réwniez pomoc w przygotowywaniu
dokumentéw aplikacyjnych, wyszukiwanie ofert pracy zgodne z preferencjami
i mozliwo$ciami beneficjentéw, rozpoznawanie srodowiska pracy u konkretnego
pracodawcy, zadan, jakie bedzie wykonywal beneficjent, stale monitorowanie
przebiegu pracy i, w razie potrzeby, prowadzenie szkolen uzupetniajacych oraz
motywowanie. Ponadto trener pracy wspolpracuje z psychologiem i doradcg za-
wodowym, negocjuje z pracodawcg odpowiednie warunki zatrudnienia, zapewnia
pomoc organizacyjna w zakresie zwigzanym z wykonywang pracg, szkoli personel,
aby umial wspolpracowac i komunikowac si¢ z niepetnosprawnym pracownikiem,
przeprowadza trening poruszania si¢ po miescie, udzielajgc pomocy w dojazdach
do i z miejsca pracy.

Dzigki wsparciu trenera pracy niepelnosprawny pracownik moze sta¢ si¢ wy-
kwalifikowanym specjalista w zakresie czynnosci zawodowych, ktorych sie podej-
muje. Obecnos¢ wyszkolonego trenera pracy powoduje, ze nie obcigza on zatogi
konieczno$cig troszczenia sie o niego, pomagania mu i wprowadzania w nowe obo-
wigzki. Trenerzy z reguly posiadajg wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne lub/i psy-
chologiczne oraz doswiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi. Sg to
zazwyczaj osoby, ktdre potrafig odnalez¢ si¢ na réznych samodzielnych stanowi-
skach pracy. Wktadajg duzo staran i cierpliwosci, aby niepelnosprawni pokonywali
swoje stabosci i leki. Wazne jest zaszczepienie niepelnosprawnej osobie swiado-
mosci, ze kazda praca wnosi w Zycie poczucie obowigzku, odpowiedzialnosci,
wymaga samodyscypliny, samozaparcia, przyzwyczaja do poprawnych zachowan
w spoleczenstwie. Niezbedna jest rowniez sSwiadomo$¢, ze dobrze wykonana praca
poza wynagrodzeniem daje poczucie satysfakeji, mozliwo$¢ rozwijania si¢, wptywa
na optymistyczne postrzeganie $wiata, pomaga tez w radzeniu sobie z réznymi
trudnymi sytuacjami. Trener pracy konsekwentnie wspiera beneficjenta, wierzy
w szans¢ powodzenia swojego treningu. Prawdopodobnie gdyby nie on, wiele
0s6b niepetnosprawnych zrezygnowaloby z pracy z niskg samooceng i by¢ moze
straciloby szans¢ na samodzielng egzystencje w przysztosci.

Trenerzy pracy, poza réznymi trywialnymi problemami, spotykaja sie tez
z trudnymi i nieprzyjemnymi sytuacjami wynikajacymi z ignorancji i braku woli
zrozumienia istoty zatrudnienia wspomaganego. Sa to jednak przypadki jednost-
kowe. Trener pracuje réwnolegle z beneficjentem od poczatku jego zatrudnienia.
Jednak z kazdym dniem sukcesywnie wycofuje sie ze swojej ingerencji, w razie
potrzeby dyskretnie udzielajac wskazéwek i wsparcia az do uzyskania samodziel-
nosci. Bardzo istotna jest swiadomos¢, ze trener pracy nie jest dodatkowg osoba
do wykonywania konkretnej pracy, jak czesto mysla pracodawcy. Warto zawsze
zaznaczy¢ ten fakt na poczatku kontaktu.
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Dobre praktyki organizacji pozarzadowych

W celu zglebienia specyfiki zatrudnienia wspomaganego oséb niepelnospraw-
nych warto zaprezentowa¢ dobre praktyki i doswiadczenia z projektow reali-
zowanych przez dwie przykladowe organizacje pozarzadowe: Towarzystwo
Pomocy Gluchoniewidomym oraz Fundacje Pomocy Mlodziezy i Dzieciom
Niepetnosprawnym ,,Hej, Koniku!”.

Poczatek zatrudnienia wspomaganego w TPG to 2000 rok. Wowczas do or-
ganizacji przyjechali przedstawiciele Fundacji Hiltona/Perkinsa, ktérzy mieli
duze doswiadczenie w pracy z osobami z jednoczesnym uszkodzeniem narzadu
wzroku i stuchu. Jednym z tematdw, jaki poruszono podczas spotkania, byta wtas-
nie aktywizacja zawodowa 0sob gtuchoniewidomych. Dzieki temu w TPG pojawit
sie projekt pilotazowy ,Rehabilitacja zawodowa mlodych oséb gluchoniewido-
mych”. W projekcie tym na stanowisku asystenta zawodowego zostala zatrudniona
Krystyna Klugiewicz (odpowiednik trenera pracy). Osobami poszukujacymi pracy
byli absolwenci szkoly dla oséb gtuchoniewidomych w Bydgoszczy. W ramach
projektu wsparciem zostaty objete cztery osoby. W rezultacie dwie z nich znalazly
zatrudnienie w placdwce przedszkolnej przy pracach porzadkowych oraz kuchen-
nych, trzecia osoba rozpoczeta prace w zakladzie pracy chronionej zajmujacym
sie produkcja lamp samochodowych, a czwarta — w Instytucie Gluchoniemych
w charakterze pomocy nauczyciela. Trener pracy wykonywala takie zadania jak:
pomoc w poszukiwaniu pracy, wsparcie na stanowisku pracy oraz monitoring po
podjeciu zatrudnienia. Zdarzaly si¢ sytuacje, ktére wymagatly interwencji w miejscu
zamieszkania beneficjenta. Wowczas trener pracy jechala do konkretnej osoby i spe-
dzata u niej tydzien lub dwa, aby mie¢ pewno$¢, ze wszystkie czynnosci wchodzace
w zakres obowigzkow zostaly juz opanowane, i by ja motywowac. Utrzymywata
staly kontakt z rodzinami. Warto zwréci¢ uwage na mobilnos¢ trenerki (wspie-
rala osoby mieszkajace w réznych czesciach Polski). W 2008 roku powstat projekt
pilotazowy pt. ,Wsparcie os6b gtuchoniewidomych na rynku pracy”, realizowany
w partnerstwie z PFRON. Byl to pierwszy w Polsce plan aktywizowania tej grupy
0s6b na tak ogromng skale z wykorzystaniem znaczacych funduszy. W projek-
cie wzieto udzial 400 gluchoniewidomych z calej Polski. Byla to ogromna liczba
z uwagi na fakt, ze w Polsce takich o0séb jest ok. 8000. Treneréw pracy bylo tylko
czterech, jak si¢ pdzniej okazalo — stanowczo za mato. Stad tez ich funkcje bar-
dzo czesto pelnili doradcy zawodowi. Ich rola, tak jak w przypadku Krystyny
Klugiewicz, polegala na udzielaniu wsparcia przed uzyskaniem zatrudnienia lub
stazu, w trakcie i po nim. Dodatkowym bardzo waznym elementem byta praca
z rodzing. W miare czasu i mozliwo$ci nawigzywano kontakty z pracodawcami,
publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy. Projekt pilotazowy zakon-
czyl si¢ w styczniu 2010 roku. Bilans wygladal tak, ze zamiast planowanych pigciu
ostatecznie zatrudniono az 25 oséb. To niewatpliwie duzy sukces. Nie warto jednak
rozbudza¢ zawodowych aspiracji tych osdb, a potem zostawia¢ ich samym sobie.
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Praca z osobg gluchoniewidoma to w wielu przypadkach dlugi, czesto wieloletni
proces, wymagajacy wiele trudu.

Whioski z poprzednich projektéw zostaly uwzglednione w projekcie pt.
»Wsparcie osdb gluchoniewidomych na rynku pracy II - wez sprawy w swoje
rece”, realizowanym w latach 2010-2013. Jak si¢ jednak okazalo, tylko czes¢ be-
neficjentow tak naprawde nosita si¢ z zamiarem podjecia pracy. Dla wielu oséb
w poprzednim projekcie celem bylo uzyskiwanie konkretnego rodzaju wsparcia
(szkolenia, wsparcia psychologa). Uzywajac terminologii z projektu, byta to duza
warto$¢ dodana - pierwszy raz osoby niepelnosprawne z tej organizacji uzyskaty
tak ogromne wsparcie. Kolejnym doswiadczeniem byto to, ze mimo wszystko
projekt dawal duzo wigksze szanse na prace bardziej zrehabilitowanym. Osoby;,
ktére bardzo stabo funkcjonowaty, nie mialy mozliwosci uzyskania kompleksowej
i dtugofalowej pomocy. Wsparcie trenera - przyznane w postaci okreslonej liczby
godzin - byto zbyt male, aby umozliwi¢ im wejscie na rynek pracy i utrzymanie si¢
na nim. Ci, ktérzy dostali niewiele i im to wystarczyto, odnosili sukcesy zawodowe
inie tylko. Pozostala grupa — chetnych, ale wymagajacych wiekszej pomocy - nadal
nie uzyskata pracy czy stazu. Stad tez ogromna potrzeba wsparcia ze strony trenera
pracy, ktory bedzie w stanie zapewni¢ dlugofalowa i ciaglta pomoc. Z uwagi na zasieg
dziatania i mozliwosci finansowe zatrudniono dziesiecioosobowg grupe treneréw
pracy. Na podstawie analiz z poprzedniego projektu oszacowano, ile 0s6b i z jakich
miast bedzie chetnych podja¢ prace lub staz. Z bazy zebranych danych wybrano
dziesie¢ miast w Polsce, gdzie umieszczono treneréw pracy. Wybrane osoby prze-
szty dlugie szkolenie. Od polowy sierpnia do konca wrzesnia 2010 roku udalo si¢
zatrudnic¢ sze$¢ osob gtuchoniewidomych, a jednej osobie znalez¢ staz. Trenerzy
pracy, rozpoczynajac proces wspierania w zatrudnieniu osoby gtuchoniewidomej,
musieli by¢ gotowi na ztozonos¢ tej niepetnosprawnosci oraz trudnosci z tym zwig-
zane. W przypadku pracy z osobami gtuchoniewidomymi niezbedna jest zaréwno
znajomos¢ jezyka migowego i alfabetu Lorma czy specyfiki osob gtuchych, jak tez
znajomos¢ technik poruszania si¢ i wiedza z zakresu tyflopedagogiki. Jednoczesne
uszkodzenie narzgdu wzroku i stuchu powoduje brak lub ograniczenie kompensacji,
przez co praca z osoba gluchoniewidomg staje si¢ duzym wyzwaniem (Zaorska
2002). Mozna powiedzie¢, ze ztozonos¢ tej niepelnosprawnosci powoduje, iz trener
musi mie¢ kompleksowa wiedze i umiejetnosci, by pracowac z réznymi typami
0s6b gluchoniewidomych, a w dodatku kompetencje z czterech réznych obszarow:
doradztwa zawodowego, pozyskiwania pracodawcéw, zatrudnienia wspomaganego
oraz gluchoslepoty. Trenerzy pracy okazali si¢ znakomitymi realizatorami projektu.
Wprowadzenie ich przyczynilo si¢ do znalezienia pracy dla 130 beneficjentow.

W Fundacji Pomocy Mlodziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym ,,Hej, Koniku!”
projekty, ktorych celem jest zatrudnienie wspomagane, sg realizowane juz od 2007
roku. W kolejnych edycjach wsparcie uzyskato prawie 200 0séb z réznymi nie-
petnosprawnosciami. Wskaznik oséb zatrudnionych w wymienionych projektach
wynosi okolo 45%. Grupe, na ktorej gtéwnie skupiaja si¢ dziatania fundacji ,Hej,
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Koniku!”, stanowig osoby z postawiong diagnoza psychiatryczng. Pomyst, aby to
ich obja¢ wsparciem, zrodzil si¢ w fundacji w trakcie procesu rekrutacji do nowego
projektu. Zauwazono, ze wigkszo$¢ kandydatow posiada orzeczenie z symbolem
02-P (zaburzenia psychiczne). Byly to osoby najbardziej zmotywowane do zmiany
swojego zycia i podjecia zatrudnienia. Jednocze$nie istniala potrzeba wzmozo-
nej pracy nad ich umiejetnosciami interpersonalnymi. Kolejnym krokiem byto
uruchomienie treningéw grupowych i powstanie swoistej grupy wsparcia, ktorej
cztonkowie wymienialiby si¢ do§wiadczeniami oraz przemysleniami nie tylko na
temat aktywizacji zawodowej, ale tez zyciowych problemoéw, i zaczeli postrzegaé
siebie jako jednostki bedgce w nieustannej interakcji z otoczeniem, dbajace zaréwno
o potrzeby wlasne, jak i innych ludzi.

Od kwietnia tego roku rozpoczela si¢ kolejna edycja projektu ,,Zatrudnienie
wspomagane”. Realizowany jest on wspdlnie z Fundacjg Eudajmonia z Wroclawia.
W pierwszym roku planowane jest objecie aktywizacjg spoleczno-zawodowsg 120
0s0b z wojewddztw warminsko-mazurskiego, dolnoslaskiego i mazowieckiego.
Projekt realizowany bedzie w dwodch edycjach: od 1 kwietnia 2015 do 30 marca
2016 roku i od 1 kwietnia 2016 do 31 marca 2017 roku. Dodatkowo osoby z niepet-
nosprawnoscia beda mogly skorzystac ze wsparcia asystenta funkcjonalnego, np.
osoby z niepelnosprawnoscig ruchowg, osoby niewidome z pomocy przewodnika,
a osoby niestyszgce ze wsparcia tlumacza jezyka migowego. Projekt realizowany
jest zgodnie ze standardami Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego,
z wykorzystaniem dotychczasowych doswiadczen partneréw.

Podsumowanie

W kwestii zatrudniania osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy jest
jeszcze duzo do zrobienia. Zatrudnienie wspomagane daje szans¢ wielu osobom nie-
pelnosprawnym na bycie pelnowarto$ciowymi cztonkami spoteczenstwa. Zawsze
znajdzie si¢ kto$, kto powie, ze taka osoba nie moze pracowac. Takie stwierdzenie
wysuwa pracownik administracyjny w urzedzie, przedsigbiorca czy tez lekarz
medycyny pracy. Gluchy nie moze, niewidomy nie moze, osoba poruszajaca si¢
na wozku inwalidzkim nie moze, a osoba ze sprzezong niepetnosprawnoscia to
juz z pewnoscia nie moze. Trzeba poswigci¢ wiele czasu i wlozy¢ wiele wysitku, by
obali¢ stereotypy dotyczace 0s6b niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy,
szczegolnie ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami. To wazne zadanie dla organi-
zacji pozarzagdowych i pole do dzialania dla treneréw pracy. Zdecydowanie nalezy
podnie$¢ range tego zawodu. Trenerami pracy powinny by¢ osoby kompetentne
i gruntownie przygotowane do swoich zadan.

W polityce zatrudnienia nalezy kontynuowac i rozszerza¢ wsparcie dla orga-
nizacji pozarzadowych, ktére chcg tworzy¢ i tworzg stanowiska pracy dla oséb
niepelnosprawnych, a takze prowadza projekty aktywizacyjne. Wypracowane
juz w przytoczonych przykladach dobre praktyki w zatrudnianiu wspomaganym
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powinny by¢ powielane w innych organizacjach i instytucjach. Nalezy tez bra¢ pod
uwage fakt, Ze pomimo wszelkich staran i wielokierunkowego wsparcia nie wszy-
scy niepelnosprawni sg w stanie podja¢ prace na otwartym rynku pracy. Dlatego
warto réwniez wspierac spoldzielnie socjalne. Gléwnym wnioskiem wynikajacym
z powyzszych rozwazan jest konieczno$¢ zmian w polityce spolecznej wobec 0séb
niepetnosprawnych. Nalezy podja¢ zdecydowane dzialania na rzecz wprowadzenia
prawa antydyskryminacyjnego, uprosci¢ procedury zwigzane z zatrudnianiem
niepelnosprawnych, znie$¢ kary i ograniczenia co do liczby zatrudnianych pra-
cownikéw z niepelnosprawnoscia, przeprowadzi¢ rewizje systemu dofinansowan
plac i stanowisk pracy. Panstwo powinno znalez¢ w budzecie $rodki na rzecz
adekwatnego do potrzeb dofinansowania tego systemu.
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LABOUR MARKET ACTIVATION OF DISABLED
IN A SUPPORTED EMPLOYMENT MODEL

Abstract: Nowadays people with disabilities comprise a fairly large social group in
Poland. One of the main problems of this group is to obtain employment. Obviously,
such an inference do not reflect and describe a situation of all disabled persons, but
I strongly believe that the motion of the flexible labour market, with a good and
solid security provided, might have found a great throng of supporters among them.
Addressing this topic, so to speak, is crucial, because economic conditions and
status of people with disabilities, up to now, indicates poverty, which undoubtedly
have a negative impact on this social group. As a result, it is absolutely necessary
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to look for new solutions. Labour market activation programmes and the model
of supported employment directed to disabled people are considered as the most
effective ways to help people with different kinds of disabilities finding their place
on the labour market and being satisfied with their occupation.

Key words: disability, supported employment, job coach, open labour market
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