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ZAWODOWE UWARUNKOWANIA ZADOWOLENIA
Z PRACY WSROD NAUCZYCIELI

Streszczenie: Praca stanowi podstawowg forme aktywnosci czlowieka, a zadowolenie
odczuwane z jej realizacji staje si¢ Zrodtem satysfakcji zyciowej. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku pracy nauczyciela. Badania pokazuja, ze im wyzsze jest zadowolenie z pracy
nauczycieli, tym nizsze s wskazniki wypalenia zawodowego. W artykule przedstawiono
zagadnienie dotyczace zawodowych uwarunkowan zadowolenia z pracy nauczycieli - ko-
biet i mezczyzn na trzech etapach stazu zawodowego: adaptacji zawodowej — od roku do
pieciu lat stazu; stabilizacji zawodowej — od szesciu do 20 lat stazu; eksperckim - od 21 do
35 lat stazu. Sprawdzono, czy ple¢ i staz pracy determinuja poziom zadowolenia z pracy
i poziom zadowolenia z zycia wrdéd badanych nauczycieli. Pokazano takze wspotzaleznosci
miedzy zadowoleniem z pracy a zadowoleniem z Zycia nauczycieli — kobiet i mezczyzn
w wyrédznionych okresach stazu pracy.

Slowa kluczowe: zadowolenie z pracy, zadowolenie z zycia, wypalenie zawodowe.

Wprowadzenie

Praca stanowi podstawowga forme aktywnosci czlowieka i sytuuje go w odpowied-
nim kontekscie psychologicznym, spotecznym, zawodowym i osobistym. Jest ona
wartoscig, celowym dziataniem, Zrédlem zarobku, ale tez szansg na realizowanie
wlasnych celéw, pragnien czy osobistych marzen. Dzigki niej cztowiek zaspokaja
potrzeby biologiczne, spoleczne, ekonomiczne oraz psychiczne, m.in. potrzeby
sukcesu, przynaleznoéci, uznania, szacunku i samorealizacji, jest rdOwniez wlaczony
w system interakcji spofecznych, ktére ksztattuja go i wptywaja na jakos¢ jego zy-
cia'. Z pracg kojarzone sg kluczowe terminy, takie jak zadowolenie i satysfakcja,
do ktdrych dopisuje si¢ wspomniane wczesniej pojecie jakosci Zycia.

! Zagadnienia zwigzane z definiowaniem i konceptualizowaniem pojecia jako$ci zycia podejmuja
Wnuk 1 in. (2013). Z przeprowadzonych rozwazan wynika, Ze pojecie jakosci zycia jest
wielowymiarowe i interdyscyplinarne, niemajace jednolitej definicji. W naukach spotecznych
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Praca zarobkowa jest waznym aspektem zycia dorostych, stad zadowolenie
i satysfakcja odczuwane z jej realizacji staja si¢ zrédtem satysfakcji zyciowej. W ar-
tykule podejmuje zagadnienie dotyczace zawodowych uwarunkowan zadowolenia
z pracy i zycia wérod nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjalnych.

Pojecia satysfakcji i zadowolenia

Realizacja zawodowa w efekcie winna prowadzi¢ do odczuwania przez jednostke
poczucia zadowolenia i satysfakcji, ktore sg pojeciami bliskoznacznymi, ale réz-
nicowanymi w literaturze przedmiotu. Magdalena Kaczkowska-Serafinska (2011)
np. w okresleniach obu poje¢ uwzglednia czynniki motywujace. W tym ujeciu
zadowolenie z pracy oznacza pozytywny stosunek pracownikéw do zadan, wa-
runkow pracy, przetozonych i wspolpracownikéw i jest wynikiem oddzialywania
czynnikéw zewnetrznych: wynagrodzenia, warunkéw materialnego $rodowiska
pracy, stosunkow miedzyludzkich, stylu kierowania. Satysfakcja natomiast stanowi
wyzszy poziom zadowolenia z pracy i wigze si¢ z oddzialywaniem czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych: mozliwosci uczenia si¢, powierzonej odpowiedzial-
nosci, uznania zwierzchnikéw. Zadowolenie jest wiec warunkiem niezbednym do
osiggniecia satysfakeji z pracy. W tym kontekscie mozna przyja¢ stanowisko, ze
satysfakcja jest szerszg kategoria pojeciows i zawiera w sobie aspekt zadowolenia
z pracy. Elementem réznicujagcym zadowolenie i satysfakcje z pracy moze by¢
tu czas. Zadowolenie z pracy jest reakcja sytuacyjng, zmienng, za$ satysfakcja
z pracy jest wynikiem kilku efektéw zadowolenia i ,,obejmuje najczesciej zada-
nia wzglednie trwale i powtarzalne, o wigkszym stopniu ztoZonosci i trudnosci
(Wudarzewski 2013, s. 337).

Satysfakcja z pracy oznacza mozliwo$¢ realizowania przez jednostke jej wlasnych
potrzeb, celow, wartosci, przekonan (Bartkowiak 20009, s. 119), co stanowi baze do
ksztaltowania sie postawy wobec zadan zawodowych. W konsekwencji prowadzi
to do ujecia terminu ,,zadowolenie”, ktory uwzglednia aspekt postawy osoby wobec
pracy, wyrazajacej si¢ poprzez to, co jednostka odczuwa i mysli na temat swojej
pracy (Organ i Near 1985, za: Zalewska 2002, s. 199). Takie rozumienie pojecia
spotykamy u Arthura Briefa, wedlug ktérego ,,zadowolenie z pracy jest postawa
oznaczajacg stan wewnetrzny, oceng, w jakim stopniu do§wiadczana praca jest ko-
rzystna lub niekorzystna dla osoby, wyrazang w reakcjach afektywnych i ocenach
poznawczych. Aspekt poznawczy zadowolenia z pracy bywa nazywany satysfakeija
z pracy, a aspekt emocjonalny - samopoczuciem lub nastrojem w miejscu pracy”
(za: Zalewska 2001, s. 200). Satysfakcja pracownicza jest wigc okreslong postawa
wobec pracy rozumiang w aspekcie poznawczym (Borowska-Pietrzak 2014). Dla

podkresla si¢ charakterystyczne aspekty jakosci zycia. I tak np. socjolodzy zajmuja si¢ jakoscia
zycia w konteks$cie zasad i stylow zycia spotecznego, psycholodzy — poczucia szcze$cia, zado-
wolenia lub dobrostanu, pedagodzy — wartosci, celow i dgzen.
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analiz przeprowadzonych w artykule wazne jest stanowisko Janusza Czapinskiego
(1994), z ktorego wynika, ze aspekt poznawczy jest bardziej stabilny; on nadaje
doswiadczeniom czltowieka ogdlny ton afektywny, a aspekt emocjonalny jest silnie
modyfikowany przez zmiany sytuacyjne.

Z przedstawionych stanowisk wynika potrzeba dalszych badan nad obu zjawi-
skami — zadowoleniem i satysfakcja z pracy.

Zwraca si¢ uwage na to, ze praca nie jest odizolowana od innych sfer zycia i ze
istniejg wspodtzaleznosci miedzy zadowoleniem z pracy a zachowaniami pracowni-
kow (Borowska- Pietrzak 2014, s. 11). W literaturze prezentowane sg wyniki badan
wskazujace na to, Ze satysfakcja z pracy moze w sposéb istotny wplywac na jakos¢
zycia (Wolowska 2013).

W przeprowadzonych analizach wystepuje takze termin dobrostanu. Z per-
spektywy psychologii humanistycznej satysfakcja jest rozumiana jako dobrostan
jednostki zwigzany z faktem zatrudnienia, w ktérym przewazaja nadzieja, spokdj,
optymizm, i ktéra traktowana jest jako cel sam w sobie (Dobrowolska 2010).

W swoich rozwazaniach podejmuje, jak wczesniej napisatam, temat zadowole-
nia z pracy zawodowej w grupie nauczycieli. Ta grupa zawodowa jest szczegdlnie
poddawana ocenie spolecznej, a realizacja siebie w zawodzie nie zawsze jest zbiezna
z poczuciem sukcesu, zadowolenia czy satysfakcji. Wyniki licznych badan pokazuja,
ze zadowolenie z wykonywanych obowigzkéw zawodowych wptywa korzystnie
na efekty pracy, ale tez na samopoczucie jednostki i stan jej zdrowia psychicznego
(Banka 2000; Zalewska 2001). Z kolei brak satysfakeji, niezadowolenie obnizaja
skuteczno$¢ pracy i przyczyniajg si¢ do szybkiego wypalenia zawodowego (Poraj
2000, S. 274).

Przeglad wybranych badan nad satysfakcja i zadowoleniem z pracy

W literaturze, zwlaszcza psychologicznej, istnieja rézne techniki stuzace do po-
miaru satysfakcji z pracy zawodowej, wérod ktérych najbardziej popularne sg
kwestionariusze. Ich wykorzystanie pozwolito na zebranie bogatego materiatu
badawczego na temat zadowolenia nauczycieli z ich pracy zawodowej, co znajduje
wyraz w raporcie pt. Polscy nauczyciele i dyrektorzy na tle migdzynarodowym.
Gtowne wyniki badania TALIS 2013 oraz Raporcie o stanie edukacji 2013. Liczg
sig nauczyciele. Z badan tych wynika, iz nauczyciele edukacji wczesnoszkolnej
w zdecydowanej wigkszosci sg zadowoleni z wyboru zawodu, z wyrazng przewaga
zadowolenia w grupie nauczycieli w wieku powyzej 50 lat. Zdaniem badanych
nauczycieli, praca zawodowa zapewnia im kontakty z innymi osobami (96 proc.),
ale tez daje poczucie osobistego rozwoju (86 proc.). Podobny poziom zadowolenia
wykazuja nauczyciele gimnazjum (94 proc.), przy czym mezczyzni w zawodzie
nauczyciela odczuwajg nieco nizszg satysfakcje niz kobiety-nauczycielki.
Analizujgc zwiazek miedzy zadowoleniem i niezadowoleniem z pracy, na-
lezy odwotac¢ sie do teorii Fridericka Herzberga. Twierdzi on, ze zadowolenie
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i niezadowolenie z pracy powoduja rézne czynniki wystepujace w srodowisku
zawodowym. Czynniki, ktére powoduja zadowolenie, Herzberg nazwal moty-
watorami, te natomiast, ktére, wywotuja niezadowolenie z pracy - czynnikami
higieny. Do motywatoréw zalicza si¢: dokonania, uznanie, tre$¢ pracy, odpo-
wiedzialno$¢, awans, mozliwosci rozwoju, a do czynnikéw higieny: relacje in-
terpersonalne, warunki pracy, organizacje, kierownictwo, wynagrodzenie (za:
Springer 2011; Sowinska 2014). Odpowiedni poziom motywatoréw przyczynia sie
do rozwiniecia potrzeb wyzszych i sprzyja zadowoleniu z pracy, ich niski poziom
za$ moze przyczyniac si¢ do niezadowolenia z pracy. Z kolei odpowiedni poziom
warunkoéw higieny zaspokaja potrzeby nizsze, eliminuje niezadowolenie, cho¢ nie
przyczynia sie do osiggniecia zadowolenia z pracy. Rozwinieciem teorii Herzberga
jest tréjczynnikowa koncepcja czynnikéw motywacji, w ktdrej wymienia si¢ obok
motywatorow i czynnikow higieny takze czynniki zwane demotywatorami; ich
pojawienie sie wywoluje niezadowolenie. Waldemar Stelmach (2005), na podstawie
przeprowadzonych badan empirycznych, wskazat takie przyczyny demotywacji:
niejasno$¢ przepisow, wywieranie presji na pracownikéw do wykonywania prac nie
w pelni zgodnych z przepisami i etyka zawodowa, pozoranctwo, nieréwny podzial
obowigzkoéw, brak kurséw doksztalcajacych, presje i obawe przed utrata pracy.
Leszek Koziot (2011) wymienia nastepujace demotywatory: prace przekraczajacg
mozliwosci psychofizyczne pracownika lub jego kwalifikacje, zawieranie uméw na
kroétkie okresy, negatywne zachowania konieczne do osiggniecia celéw organizacji,
niemozno$¢ zmiany stanu faktycznego (bezsilnos¢), mobbing, stres spowodowany
amoralnym zachowaniem si¢ przetozonych czy wspoéipracownikéw. W badaniu
nad motywacjg do pracy nalezy uwzglednia¢ wszystkie czynniki: motywatory,
czynniki higieny, demotywatory. Wektory ich oddziatywania s rozbiezne, ale moga
one wystepowac réwnoczesnie w srodowisku pracy (Koziot 2011; Sowinska 2014).

Ple¢ od dawna wzbudza zainteresowanie jako czynnik, ktéry moze determino-
wac zadowolenie z pracy. Zgodnie z panujacym przekonaniem praca ma wigksza
wage dla mezczyzn niz dla kobiet, a jej posiadanie jest wazniejsze dla kobiet niz dla
mezczyzn (Czarnota-Bojarska 2004). Stawia si¢ hipotezy, ze ogolne funkcjonowanie
zawodowe i zadowolenie z pracy u mezczyzn jest powigzane z innymi czynnikami
niz u kobiet (Spector 1997, za: Zalewska 2009). Mezczyzni taczg zadowolenie z pracy
z czynnikami zwigzanymi z samg praca — motywatorami takimi jak tre$¢ pracy,
mozliwosci rozwoju. Praca jest dla nich wartoscig samg w sobie. Kobiety traktuja
prace bardziej instrumentalnie. Dla ich zadowolenia z pracy wazne sg czynniki
higieny - relacje z pracownikami, ptaca (Czarnota-Bojarska, Lada 2004; Zalewska
2009). Z badan wynika, ze staz pracy wiaze si¢ takze z r6znymi uwarunkowaniami
plynacego z niej zadowolenia (Czarnota-Bojarska, Lada 2004).
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Zalozenia badan wlasnych

Cele badan i problematyka badawcza

Weczesniejsze wyniki analiz wskazujg na grupy czynnikéw, ktére w znaczacy spo-
sob wplywaja na poczucie zadowolenia lub niezadowolenia z pracy, a wystepuja
w dwoch obszarach: pola zawodowego i pozazawodowego (Poraj 2009).

Gléwnym celem przeprowadzonych analiz bylo: a) ustalenie wspotzaleznosci
miedzy zmienng zalezng - zadowoleniem z pracy a zmiennymi niezaleznymi —
czynnikami funkcjonowania zawodowego nauczycieli (kobiet i me¢zczyzn o réznym
stazu pracy, tzw. korelacje); b) ustalenie strukturalnych zaleznosci miedzy zado-
woleniem z pracy a wydzielonymi zmiennymi funkcjonowania zawodowego, co
dotyczylo wynikéw badan nauczycieli - kobiet i me¢zczyzn o réznym stazu pracy
(krokowa analiza regresji). Poréwnano takze poziomy zadowolenia z pracy na-
uczycieli i nauczycielek oraz wszystkich nauczycieli o réznym stazu pracy. W kon-
cowej czesci ustalono wspolzaleznosci miedzy zadowoleniem z pracy (zmienna
niezalezna) a zadowoleniem z zycia (zmienna zalezna) w grupach nauczycieli
i nauczycielek o r6znym stazu pracy.

W artykule podjeto préobe poszukiwania odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze: 1) Jakie s zawodowe uwarunkowania zadowolenia z pracy nauczycieli-
-kobiet i nauczycieli-mezczyzn o réznym stazu pracy? i 2) Jak ple¢ i staz pracy
determinuja poziom zadowolenia z pracy i zadowolenia z zycia nauczycieli?

Badania maja charakter eksploracyjny, nie formulowano wiec hipotez.

Zastosowane metody badawcze

Dobor metod badawczych podyktowany byt problematyka badawczg i celami
badania. Zastosowano:

1. Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych Pedagoga (KOZP) J. Pyzalskiego
i P. Plichty (2007) — przeznaczony jest do identyfikacji stresoréw zwigzanych z wy-
konywaniem zawodu pedagoga. KOZP tworzg trzy skale: sytuacje konfliktowe (SK)
— obcigzenia wynikajace z konfliktéw z innymi osobami w sytuacji zawodowej;
brak sensu pracy (BSP) — obcigzenia wynikajgce z braku efektéw pracy lub dlugiego
oczekiwania na nie; obcigzenia organizacyjne (OO) na poziomie makro- i danej
placowki.

2. Kwestionariusz MBI Maslach Burnout Inventory - skonstruowany zostat do
celéw diagnozy wypalenia zawodowego (Maslach, Jackson, Leiter 1996). MBI bada
trzy dymensje wypalenia zawodowego: emocjonalne wyczerpanie, depersonalizacje
i poczucie osiggniec.

3. Kwestionariusz Obszary Zycia Zawodowego (AWS) C. Maslach i M. Leitera
w polskiej adaptacji J. Terelaka i A. Izwantowskiej (2009). AWS pozwala na
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oszacowanie funkcjonowania pracownika w §rodowisku pracy oraz niezgodnosci
pomiedzy wymaganiami organizacji i potrzebami, aspiracjami i mozliwosciami
pracownikdéw. Narzedzie obejmuje szes¢ skal: obcigZenie praca, kontrola zachowan
w pracy, satysfakcja z nagréd, wsparcie ze strony wspolpracownikéw (spotecznosé),
poczucie sprawiedliwosci, wartosci.

4. Kwestionariusz Poczucia Misji Spotecznej w zawodzie (PMS), autorstwa
B. Bajcar, Borkowskiej, A. Czerw i A. Gasiorowskiej (2011). Narzedzie powstato
w oparciu o definicje misji zawodowej, ktora uwzglednia cztery jej obszary: poczucie
duzej uzytecznosci spolecznej, zaangazowanie w wykonywanie swojej pracy, ocze-
kiwanie spolecznego uznania, wykonywanie pracy niezaleznie od wynagrodzenia.

5. Kwestionariusz Orientacji na Wartosci Zawodowe (OWZ) K. H. Seiferta
i C. Bergmanna, w polskim opracowaniu A. Zalewskiej (2000). Zrédlem narzedzia
jest koncepcja wartosci zawodowych Supera. Definiuje on wartosci zawodowe
jako cele, ktére ludzie uwazajg za wazne i ktére chcg osiagnaé w pracy zawodowe;.
OWZ pozwala na oszacowanie 16 warto$ci zawodowych: altruizmu, kreatywnosci,
stymulacji intelektualnej, autonomii, zmiennosci, osiggnie¢, prestizu, kierowania,
dochodu, bezpieczenstwa, stosunkow z kolegami, stosunkéw z przetozonymi, wa-
runkoéw pracy, wartosci estetycznych, awansu, orientacji na czas wolny obejmujace;j
takZe negatywng postawe wobec pracy.

6. Arkusz Opisu Pracy (AOP) O. Neubergera i M. Allerbecka, w polskim opraco-
waniu A. Zalewskiej (2001) - umozliwia pomiar satysfakeji z pracy z uwzglednie-
niem siedmiu skfadnikow pracy: kolegéw, przelozonych, tresci pracy, warunkdéw
pracy, organizacji i kierownictwa, rozwoju, wynagrodzenia. Rdwnoczesnie AOP
pozwala na oszacowanie ogdlnej satysfakcji z pracy oraz dokonania pomiaru
ogolnej satysfakgji z zycia.

Grupa badawcza

Grupe badawcza stanowi 308, w tym 257 kobiet i 51 mezczyzn, czynnych zawodowo
nauczycieli z losowo dobranych szkot z terenu wojewddztwa $wigtokrzyskiego,
ktdérzy wyrazili zgode na udzial w badaniu®. Staz pracy badanych miescit si¢ w prze-
dziale od roku do 35 lat. Dla potrzeb dokonania szczegétowych analiz zgromadzo-
nego materialu empirycznego przyjeto, na podstawie znanych psychologicznych
i pedagogicznych koncepcji rozwoju zawodowego (por. Poraj 2009), umownie
trzy etapy stazu: od roku do pieciu lat — okres wstepnej adaptacji do zawodu: 31
nauczycieli; od szesciu do 20 lat - etap profesjonalnej stabilizacji zawodowej: 117
nauczycieli; od 21 do 35 lat - etap ekspercki; nauczyciel jest dos§wiadczonym i sku-
tecznym specjalistg: 160 nauczycieli. Ten podzial jest umowny, przyjety zostat dla
potrzeb analizy ilo$ciowej uzyskanych wynikow.

> Badania te dotycza problematyki wypalenia zawodowego u nauczycieli. Uzyskane wyniki
pozwolily takze na analizg tytulowej kwestii.



(7] ZAWODOWE UWARUNKOWANIA ZADOWOLENIA Z PRACY... 233

Wyniki badan wlasnych

Uzyskany w badaniach material empiryczny poddano analizom statystycznym
przy wykorzystaniu pakietu SPSS. Dla okreslenia wspdtzaleznosci i sity zwigzku
pomiedzy zmiennymi wykorzystano wspolczynniki Spearmana. W celu ustale-
nia powigzan strukturalnych migdzy zmiennymi zastosowano analize liniowej
regresji krokowej. Bylo to mozliwe, poniewaz zaobserwowane reszty majg rozklad
normalny. W celu wnioskowania o istotno$ci réznic miedzy wynikami poréwny-
wanych grup wykorzystano test U Mana Whitneya oraz test Kruskala-Wallisa.

Determinanty zadowolenia z pracy

Wyniki charakteryzujgce korelacje pomiedzy zadowoleniem z pracy kobiet i mez-
czyzn (tab.1) o réznym stazu pracy sg zréznicowane. Przedstawione wyniki badan
potwierdzajg, ze mezczyzni traktujg prace bardziej zadaniowo, uwarunkowania
ich zadowolenia z pracy s3 mniej liczne niz u kobiet.

Stwierdzono, ze dla zadowolenia z pracy wszystkich badanych nauczycielek
wazne s nastepujace czynniki: dopasowanie w obszarach nagrod, sprawiedliwosé,
warto$ci, pozytywne oceny przelozonego, tresci pracy, warunki pracy, organizacja
i kierownictwo.

W wyniku obserwacji danych przedstawionych w tab. 1 wyodrebnione zostaly
specyficzne korelacje dla osiagniecia zadowolenia z pracy: a) w grupie mezczyzn:
w okresie adaptacji zawodowej negatywna orientacja na estetyke; w okresie sta-
bilizacji zawodowej — ujemna z poczuciem braku osiggnie¢; b) w grupie kobiet:
w okresie adaptacji zawodowej — dodatnia z orientacjg na altruizm i estetyke;
w okresie stabilizacji zawodowej — ujemna z orientacja na zmiennos¢; w okresach
stabilizacji zawodowej i eksperckim - ujemna z emocjonalnym wyczerpaniem,
dodatnia z waga stosunkéw z kolegami, réwniez dodatnia z ocenami rozwoju,
wynagrodzenia, pewnosci miejsca pracy; w okresie eksperckim - ujemna z obcig-
zeniami organizacyjnymi, dodatnia z wagami prestizu, bezpieczenstwa, dochodu,
awansu, osiggnie¢, zmiennosci, dobrych warunkow miejsca pracy i jego przyjemnej
atmosfery, réwniez dodatnia z orientacjg na autonomiczny styl zycia.

Tylko w grupach nauczycielek i nauczycieli pracujacych od szesciu do 20 lat
w zawodzie korelujg ze sobg ujemnie zadowolenie z pracy z depersonalizacja.
Wynik ten moze wskazywac na to, Ze w okresie adaptacji zawodowej zadowolenie
z pracy nauczycieli wzrasta przy zmniejszajacym sie dystansie wobec innych ludzi
i odchodzeniu od uprzedmiotowienia relacji z nimi.

Specyficznym pozytywnym korelatem zadowolenia z pracy nauczycieli i nauczy-
cielek pracujacych powyzej 21 lat okazala si¢ orientacja na wartosci estetyczno-
-wolnosciowe. Dobrostan zawodowy kobiet rosnie, gdy wzrasta ich orientacja
na dowolne urzadzanie sobie Zycia w czasie wolnym, w przypadku natomiast
dobrostanu zawodowego mezczyzn istotna jest orientacja na dziatalnos¢, ktora
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Tabela 1. Zaleznosci miedzy zadowoleniem z pracy nauczycieli i czynnikami pracy
STAZ PRACY | STaZ PRACY | STAZ PRACY | STAZ PRACY | STAZ PRACY | STAZ FRACY
STAZ PRACY| DOSLAT | oD6-201aT | OD 21147 DOSLAT | ODE-20LAT | OD 21 LAT
N=7 N=23 N=21 N=24 N=34 N=133
CZYNNIKI PRACY MERCTYENI KOBIETY
S¥TUACIE KONFLIKTOWE -0,152 -0,304 0,178 0,214 -0,033 -0, 005
KOzZP OBCIAZENIA ORGANIZACY INE 0,626 -0,117 0,17 -0,263 -0,168 - 327"
ERAK SENSUPRACY 0,503 -0,257 0,132 -0,241 -0,067 -0, 018
EMOCIONALNE WYCZERPANIE -0,579 0,377 0,059 -0,0687 .__534" - 179"
ME DEPERSONALEZACIA 0,101 - 565 0,142 0,32 -, 365 -0,074
BRAK POCZUCIA OSIAGNIEC -0,603 .,,gf =0, 006 -0,388 =0,128 =0,143
OBCIAZENIE PRACA =0,299 0,299 0 0,2 =0,008 0,057
POCZUCIE KONTROLI 0,02 ,m" 0,079 ,513'“ 0,132 0,135
aws NAGRODY 0 __535: 0,281 ,.u_q; __m‘ 243
SPOLECZNOSC -0,237 506 -0, 209 565 0,175 249
POCZUCIE SPRAW EDLIWOSCH 0,292 0,344 0,092 501 58 , 281
WARTOSCI =0,279 _415‘ 0,29 ,5;3" _;gg“ izl
SPOLECZNA UEYTECZNOSE 0,09 -0,229 0,077 {1,285 -0,128 -0, 082
o SPOLECZNE UZNANIE -0,511 -0,408 0,013 -0,015 -0,135 =0,044
WAZNOSC WYNAGRODZENIA 0,48 -0,283 0,088 -0,146 -0,03 -0, 125
SILNE ZAA NGAZOWANIE -0,325 -0,395 -0,025 -0,061 -0,185 -0,081
PRESTE {1,682 0,09 0,135 0,142 0,122 (2B8=*
KIEROWNICTWO -0,402 -0,337 0,069 -0,128 0,069 0,063
DOCHOD {1,132 -0,1 -0, 045 {1,359 -0,081 ,168=
BEZPIECZENSTWO =0,658 0,265 0,059 0,332 0,2 233"
AWANS -0,011 «0,053 -0, 104 0,171 0,082 (244==
KREATY WNOS5C {1,568 -0,104 0,145 0,325 0,096 0,042
STY MULACIA INTELEK TUALNA 0,124 0,167 -0, 084 0,225 -0,051 0,166
AUTONOMIA 0,052 -0,205 0,09 0,037 -0,126 0,005
owz URDZMAICONA DRALALNOSC =0,447 -0,138 0,11 0,273 1,21'}" ,213=
STOSUNKI 2 KOLEGAMI -0,363 0,372 0,139 0,355 L208% 177
STOSUNKI Z PREZELOZONYMI 0,02 0,216 0,255 0,366 0,148 0,14
DOERE WARLNKI -0,422 0,102 0,087 -0,024 0,142 ,281%*
PRZYJEMNA ATMOSFERA -0,422 -0,14 0,007 0282 0,146 ,215%
ALTRUEM -0,167 0,128 0,349 _.439" 0,053 -0,023
ESTETY KA -8 -0,255 -0, 082 AT0 0,074 0,126
AUTONOMICZNY STYL 2 ClA 0,176 0,063 0,232 0,228 -0,166 ,199*
DUZO CZ450 WOLNEGD NA HOBEY -0,473 -0,33 ,4.5' -0,169 -0,154 -0,011
OSIAGNIECIA =0,605 0,31 0,269 0,251 0,051 S8
KOLEDZY 0,402 0,293 0,123 0,342 0,026 2=
PRZELOZONY -0,579 0,334 0,268 647 39 A50==
WYKONYWANA PRACA 0,07 __453‘ 0,427 Jm“ __m‘ A6
- WARUNKI PRACY 0,01 0,406 0,34 _.tl_z; ,34'}: Sz
ORGANEZACIA | KIEROWNICTWO 0,02 0,359 0,396 5™ ATy ABs==
ROZWOI -0,112 0,322 a4 0,08 380 369"
WYNAGRODZENIE 0,724 g 0,074 0,156 509 ,Sm==
28 PEWNIOMNE MIEISCE PRACY ={,584 0,1 _5;1" 0,265 m" A12==

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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pozostawia duzo wolnego czasu na zajmowanie si¢ sprawami prywatnymi i hobby.
Taka orientacja wyraza z jednej strony negatywng postawe wobec pracy, z drugiej
za$ kaze zwroci¢ uwage na zjawisko karier paralelnych wyrazajacych si¢ w modelu
zatrudnienia ,,1+” (Kedzierska 2012).

W celu ustalenia powigzan strukturalnych migedzy zadowoleniem z pracy na-
uczycieli i nauczycielek o réznym stazu zawodowym a badanymi zmiennymi
zawodowymi zastosowano analize liniowej regresji krokowej (tab.2).

Uzyskane dane wskazujg na rézne determinanty zadowolenia z pracy u mez-
czyzn i kobiet o ré6znym stazu pracy. W przypadku mezczyzn pracujgcych do pie-
ciu lat nie stwierdzono zaleznosci miedzy zadowoleniem z pracy a jakimkolwiek
z analizowanych czynnikéw pracy. Przyjete zmienne funkcjonowania zawodowego
wyjasniajg w 49 proc. zadowolenie z pracy u mezczyzn w okresie stabilizacji zawo-
dowej pracujacych od szesciu do 20 lat w zawodzie nauczyciela. Istotny, pozytywnie
stymulujacy wplyw, maja tutaj dwie zmienne: dopasowanie w obszarze kontroli
oraz ocena tre$ci wykonywanej pracy. Poziom zadowolenia z pracy u me¢zczyzn
pracujacych ponad 21 lat, w okresie eksperckim, zmienne zawodowe wyjasniaja
W 66 proc. Istotnos$¢ parametréw roéwnan regresyjnych dotyczy pozytywnie ocen
pewnosci miejsca pracy i tresci wykonywanej pracy, takze orientacji na kierowni-
ctwo, ujemnie natomiast orientacji na awans i dochod.

Z zestawienia wynika, ze czynniki zawodowe wyjasniaja w 89 proc. poziom
zadowolenia z pracy w grupie nauczycielek bedacych w okresie adaptacji zawodo-
wej. Rdwnanie regresyjne obejmuje pie¢ czynnikdéw. Istotny, znaczaco pozytywnie
stymulujacy wplyw, ma ocena tresci wykonywanej pracy. Taki sam kierunek faczy
sie z orientacja na estetyke. Warto$¢ predyktywna, ale negatywna, maja tu takze
orientacja na dochdd oraz wyraznie ocena przetozonego i depersonalizacja.

Poziom zadowolenia z pracy u kobiet o stazu pracy od szesciu do 20 lat wyjas-
niany jest przez przyjete czynniki zawodowe w 35 proc. Pozytywny predyktywny
udzial maja tu satysfakcja z wynagrodzenia i orientacja na stosunki z przetozonym.
Negatywng wartos¢ predyktywng przynosi depersonalizacja. Destymulujacym
predyktorem jest tez czynnik zwigzany z poczuciem zawodowej misji spotecznej,
a mianowicie poczucie spotecznej uzytecznosci.

Udzial przyjetych zmiennych w wyjasnianiu zadowolenia z pracy u nauczycielek,
ktére pracuja najdluzej, powyzej 21 lat, wynosi 32 proc. W réwnaniu regresyjnym
istotne okazaly si¢ takie zmienne, jak: satysfakcja z tresci wykonywanej pracy,
pewnos$¢ miejsca pracy, dopasowanie w obszarze spolecznosci. Przeciwny za$
jest czynnik zwigzany z poczuciem zawodowej misji spolecznej — oczekiwanie
spotecznego uznania dla wykonywanego zawodu.
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Tabela 2. Udzial zmiennych niezaleznych (czynnikéw pracy) w wyjasnianiu zmiennej
zaleznej (zadowolenia z pracy nauczycieli)

MEZCZYZNI KOBIETY
MEZCZYZNI - KOBIETY - STREFY PRACY | JEJ ZNACZENIE - PRACA - stopien
. W réwnaniu regresji nie mazmiennych . zadowolenia, skorygowane R-kwadrat=0,89, F=39,67,
STAZ PRACY STAZ PRACY
p<0,001
DO5 LAT DOS5 LAT
MEiCZViNI - STREFY PRACY | JEJ ZNACZENIE - PRACA - stopien
STAZPRACY zadowolenia, skorygowane R-kwadrat=0,49, F=11,67, Predyktory B Beta t p
p<0,001
0D 6-20 lat
AOP-
Predyktory B Beta t p WYKONYWAN 0,22 0,76 6,89 <0,001
A PRACA
AWS- SS‘QI:T'YKA 0,23 0,52 6,74 p<0,001
POCZUCIE 0,16 0,44 2,6 0,02
KONTROLI OWZ-DOCHOD 0,25 0,57 6,83 p<0,001
MBI-
AOP- DEPERSONALI -0,17 -0,31 -4,56 p<0,001
WYYKONYW 0,1 0,38 2,5 0,02 ZACIA
ANA PRACA AOP-
PRZELOZONY -0,1 -0,33 -2,78 0,01
MEZCZYZNI STREFY PRACY | JEJ ZNACZENIE - PRACA - stopien KOBIETY - STREFY PRACY | JEJ ZNACZENIE - PRACA - stopien
. zadowolenia, skorygowane R-kwadrat=0,66, F=8,777, STAZPRACY || zadowolenia, skorygowane R-kwadrat=0,35, F=13,36,
STAZPRACY p<0,001 OD6 D020 p<0,001
0D 21 lat
LAT
Predyktory B Beta t p Predyktory B Beta t p
OWws-
ZAPEWNION AOP-
E MIEJSCE 0,4 0,53 3,62 0,03 WYNAGRODZE 0,09 0,37 4,38 <0,001
PRACY NIE
ows- MBI-
DOCHAD -0,14 -0,48 -2,32 0,03 DEPERSONALI -0,12 -0,31 -3,61 0,001
ZACJA
AOP- owz-
WYKONYWA 0,12 0,65 4,03 0,001 STOSUN.KI z 0,18 0,27 3,23 0,002
NA PRACA PRZELOZONY
Mi
owz- PMS-
KIEROWNICT 0,21 0,6 3,27 0,005 SPOLECZNA -0,15 -0,19 -2,25 0,03
wo UZYTECZNOSC
owz- .
AWANS -0,18 -0,5 -2,2 0,04 KOBIETY — STREFY PRACY | JEJ ZNACZENIE - PRACA - stopien
= zadowolenia, skorygowane R-kwadrat=0,32, F=17,26,
STAZ PRACY p<0,001
0D 21 LAT
Predyktory B Beta t p
AOP-
WYKONYWAN 0,08 0,38 4,95 <0,001
APRACA
owz-
ZAPEWNIONE 0,18 0,23 3,04 0,003
MIEJSCE
PRACY
AWS- . 0,05 0,2 2,71 0,008
SPOLECZNOSC
PMS-
WAZNOSCE
WYNAGRODZE -0,11 -0,18 -2,44 0,02
NIA

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki przeprowadzonych analiz sugeruja, ze poziom zadowolenia z pracy
u badanych nauczycieli-kobiet i nauczycieli-mezczyzn o réznym stazu pracy



[11] ZAWODOWE UWARUNKOWANIA ZADOWOLENIA Z PRACY... 237

determinowany jest istotnie, chociaz w sposdb ograniczony, przez rézne cechy
funkcjonowania zawodowego.

Plec i staz pracy a zadowolenie z pracy i z Zycia

Z przeprowadzonych testem U Manna Whitney’a analiz wynika, Ze badani na-
uczyciele nie roznig si¢ w zaleznosci od plci w ocenie zadowolenia z pracy (p =
0.945) i z zycia (p = 0.544) (tab.3). Takie wnioski wyplywaja tez z badan, ktére
przeprowadzila Poraj (2009). Statystyki obliczone dla testu Kruskala-Wallisa
pokazaly, ze nie réznig si¢ takze w ocenie zadowolenia z pracy ze wzgledu
na staz pracy (p = 0.073) (tab.4). Stwierdzono natomiast istotne réznice w zado-
woleniu z zycia (p = 0.048). Najbardziej usatystakcjonowani w tym wzgledzie sg
nauczyciele pracujacy najkrécej — do pieciu lat, najmniej — nauczyciele pracujacy
od szesciu do 20 lat.

Tabela 3. Poziom zadowolenia z pracy i z zycia a pte¢ nauczycieli

Poziom Poziom
Statystyka zadowolenia|zadowolenia

zpracy zzycia

Mezczyzni |Srednia 5,1765 5,2549
N=51 Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,16114 0,91309

Kobiety |Srednia 5,1984 5,1518
N=257 [|Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,03622 0,9335

Ogétem |Srednia 5,1948 5,1688
N=308 [Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,05595 0,92947

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 4. Poziom zadowolenia z pracy i z Zycia a staz pracy nauczycieli

Poziom Poziom
Stazpracy zadowoleniajzadowolenia

zpracy zZycia

do5lat |Srednia 5,3947 5,3947
N=31 Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,40538 1,00107

6do20lat |Srednia 5 5,0254
N=117 |Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,16941 1,01663

od21lat |Srednia 5,2875 5,2313
N=160 [Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 0,84219 0,85577

Ogotem |Srednia 5,193 5,1741
N=308 |Mediana 5 5

Odchylenie standardowe 1,05894 0,94184

[12]

Zrédlo: opracowanie whasne.

Ostatnim krokiem w dokonywanej analizie wynikéw przeprowadzonych badan
jest pokazanie, za pomocg badania korelacyjnego, zaleznosci miedzy zadowoleniem
z pracy a zadowoleniem z zycia u badanych nauczycieli. Zaleznos¢ te prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 5. Zalezno$¢ migdzy zadowoleniem z pracy i zadowoleniem z zycia nauczycieli

Korelacja Spearmana
Plec Stad pracy zadowolenia z pracy
i zhycia
Meiczyini 1-5 lat 0,409
N=51 G-20 lat 7287
21-30 1at 0,308
Kobiety 1-5lat 7637
N=257 6-20 lat 480"
21-30 lat 3817

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Wryniki charakteryzujace korelacje pomiedzy zadowoleniem z pracy a zado-
woleniem z Zycia pokazujg istotne wspolzaleznosci w grupie mezczyzn bedacych
na etapie zawodowej stabilizacji (od szesciu do 20 lat stazu pracy) i w kazdej wy-
réznionej ze wzgledu na staz pracy grupie kobiet. Jezeli przyjac, ze najwyzsza
korelacja sygnalizuje waznos¢ zwigzku, to zadowolenie z pracy jest najwazniejsze
dla zadowolenia z zycia w grupach nauczycielek w okresie adaptacji zawodowej
i nauczycieli w okresie stabilizacji zawodowe;.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze.
Poniewaz wyczerpujace odpowiedzi znajduja si¢ w tekscie artykulu, przedstawiono
tutaj najwazniejsze ptynace z nich wnioski.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze poziom zado-
wolenia z pracy u badanych nauczycieli-kobiet i nauczycieli-mezczyzn o réoznym
stazu pracy determinowany jest istotnie, chociaz w sposdb ograniczony, przez
rézne czynniki pracy.

Przedstawione wyniki badan sugeruja, Ze o zadowoleniu z pracy u badanych
nauczycieli decyduja w sposob szczegdlny: w okresie adaptacji zawodowej w grupie
kobiet — zadowolenie z tre$ci wykonywanej pracy, wysoka orientacja na estetyke,
niska orientacja na dochéd, niezadowolenie z przetozonego i brak depersonalizacji;
w okresie stabilizacji zawodowej w grupie mezczyzn — dopasowanie w obszarze
kontroli i zadowolenie z tresci wykonywanej pracy; w grupie kobiet — zadowolenie
z wynagrodzenia i wysoka orientacja na stosunki z przetozonym, brak depersona-
lizacji i brak poczucia spolecznej uzytecznosci zawodowej; w okresie eksperckim
w grupie mezczyzn - zadowolenie z tresci wykonywanej pracy, pewnos$¢ miejsca
pracy, wysoka orientacja na kierownictwo, niska orientacja na awans i taka sama
na dochod; w grupie kobiet - satysfakcja z tresci wykonywanej pracy, pewnos¢
miejsca pracy, dopasowanie w obszarze spotecznosci, brak oczekiwania na spo-
feczne uznanie zawodowe.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze niektdre z ujetych determinant zawodowych
sg specyficzne dla oceny zadowolenia z pracy wyrdznionych ze wzgledu na pte¢
i staz pracy grup nauczycieli. W grupie mezczyzn w okresie pracy od szesciu do
20 lat jest to dopasowanie w obszarze kontroli; od 21 do 35 lat — orientacja na dwie
warto$ci zawodowe: negatywna na awans i pozytywna na kierownictwo. W grupie
kobiet w okresie pracy od roku do pigciu lat sg to: pozytywna orientacja na estetyke
i negatywna ocena przelozonego; od szesciu do 20 lat - pozytywna orientacja na
relacje z przelozonym, zadowolenie z wynagrodzenia, brak poczucia spolecznej
uzyteczno$ci wykonywanego zawodu; za§ w grupie od 21 do 30 lat - dopasowanie
w obszarze spofecznosci i niska waga wynagrodzenia.

Najbardziej zadowoleni z zycia sg nauczyciele pracujacy od roku do pigciu lat,
najmniej — pracujacy w tym zawodzie od szesciu do 20 lat.
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Zadowolenie z zycia u wszystkich kobiet, na kazdym wyrdznionym etapie stazu
pracy, wzrasta wraz z zadowoleniem z pracy. W grupie me¢zczyzn taka wspolza-
lezno$¢ wystapita tylko u osob w okresie stabilizacji zawodowej — pracujacych od
sze$ciu do 20 lat pracy zawodzie nauczyciela.

Problematyka satysfakcji, zadowolenia z pracy poruszana jest czesto w kon-
tek$cie wypalenia zawodowego. Badania pokazuja, ze im wyzsze jest zadowolenie
z pracy nauczycieli, tym nizsze s3 wskazniki wypalenia zawodowego (Palak 2007).
Nauczycielstwo nalezy do zawoddw szczegdlnie narazonych na jego wystapienie
(Sek 1996; Sekutowicz 2002,2005; Tucholska 2009; Kocdr 2010; Pyzalski 2010;
Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011; Mojsa-Kaja i in. 2015), a zawod ten tworzy nie-
korzystne warunki do wypalania si¢ os6b obojga plci (Poraj 2009). Maslach i Leiter
(2010, 2011) twierdzg, ze wypalenie zawodowe nalezy ujmowac w ztozonym kontek-
$cie uwarunkowan zawodowych i w tym przede wszystkim upatrywac jego zrddet.
Zgodnie z paradygmatem przedstawionym przez tych autoréw, wypalanie oznacza
erozj¢ zaangazowania w prace. ,Zaangazowany pracownik silniej identyfikuje sie
z pracy, jest bardziej optymistyczny przy podejmowaniu nowych wyzwan: ma lep-
sze ogolne samopoczucie [...] Praca w zgodzie z wltasnymi odczuciami zmniejsza
koszty emocjonalne i przeklada si¢ na podniesienie jakosci zycia danej osoby we
wszystkich sferach” (Sowinska 2014, s. 52-53).
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PROFESSIONAL CONDITIONS OF WORK SATISFACTION
AMONGST TEACHERS

Abstract: Work is a basic form of human activity, and job satisfaction becomes a source
of life satisfaction. This is particularly essential in the case of teachers. Studies prove that
the higher the job satisfaction of teachers is, the lower the rates of burnout. The article pre-
sents the issue of professional determinants of job satisfaction derived by male and female
teachers in the three stages of professional experience: professional adaptation - 1-5 years
of practice; professional stabilisation — 6-20 years of practice; expert stage — 21-35 years of
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professional activity. It has been researched whether gender and job seniority determine
the level of job and life satisfaction gained by the surveyed teachers. Additionally, the
correlation between job and life satisfaction of male and female teachers in the specified
periods of seniority has been presented.

Keywords: job satisfaction, life satisfaction, burnout.

Elzbieta Lisowska - doktor, starszy wyktadowca w Instytucie Pedagogiki i Psychologii
Wydziatu Pedagogicznego i Artystycznego Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
Autorka publikacji: Diagnostyka pedagogiczna w pracy z dzieckiem i rodzing (Kielce 2008),
Rozpoznawanie i przewidywanie wypalenia zawodowego nauczycieli. Studium pedagogiczne
(Kielce 2012). Adres do korespondencji: ul. Krakowska 11, 25-029 Kielce. Adres e-mailowy:
elzbieta.lisowska@ujk.edu.pl.



