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FABI FAMILY BALANCE INVENTORY - INNOWACY]JNA
METODA DIAGNOZY ROWNOWAGI MIEDZY ZYCIEM
ZAWODOWYM I RODZINNYM

FABI FAMILY BALANCE INVENTORY: AN INNOVATIVE METHOD
OF DIAGNOSING WORK-FAMILY BALANCE

Abstract: This article introduces a groundbreaking and unique approach to diagnosing work-
family balance through the utilization of the ambulatory assessment methodology and the
FABI tool - the Family Balance Inventory. The development of the tool and the diagnostic
procedure stems from an international collaborative project conducted between 2017 and
2021 by researchers from the Cardinal Stefan Wyszynski University in partnership with the
team from the Catholic University of Eichstétt-Ingolstadt. Within this article, the authors
provide an overview of the contextual background that led to the creation of the tool. They
discuss its methodological, conceptual, and theoretical foundations, as well as propose
practical suggestions for its implementation and utilization within diagnostic procedures.
The innovative nature of this method, along with the collaborative efforts of the international
research partnership, offers promising avenues for assessing and understanding work-family
balance. The article presents a comprehensive framework for employing the FABI tool and
outlines its potential applications in various diagnostic settings.

Keywords: family, work, work-family balance, work-life-balance, ambulatory assessment,
diagnosis

Streszczenie: Artykul przedstawia innowacyjna, oryginalng metode diagnozowania réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym wykorzystujaca metodyke ambulatory assessment
oraz narzedzie FABI - Family Balance Inventory. Samo narzedzie oraz postepowanie diag-
nostyczne sg efektem miedzynarodowego projektu partnerskiego zrealizowanego w latach

1 Marek Kulesza, dr; adiunkt na Wydziale Studiéw nad Rodzina Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wryszynskiego w Warszawie oraz Instytucie Pedagogiki UKSW. Aktualne zainteresowanie
badawcze dotycza wsparcia i diagnozy rodziny w kontekécie zdrowia i pracy zawodowej. Adres
mailowy: m.kulesza@uksw.edu.pl.
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2017-2021 przez badaczy Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego we wspolpracy z ze-
spofem Katolickiego Uniwersytetu Eichstatt-Ingolstadt. W artykule przedstawiono kontekst
powstania narzedzia, jego metodyczne, koncepcyjne i teoretyczne zalozenia oraz propozycje
jego umocowania i wykorzystania w postepowaniu diagnostycznym realizowanym z jego
wykorzystaniem.

Stowa kluczowe: rodzina, praca, rownowaga praca-rodzina, work-family-balance, work-life-
balance, ambulatory assessment, diagnoza

Wprowadzenie

Wzrost zainteresowania problematyka relacji miedzy sfera funkcjonowania oso-
bistego (rodzinnego) i zawodowego rejestruje si¢ od wielu lat (Kulesza, Kulesza
2017). Podkresla si¢ zmieniajagce wymagania w obu obszarach ludzkiej aktywno-
$ci, nieuchronne przenikanie rél tradycyjnie im przypisywanym oraz stopniowe
zacieranie si¢ granic pomiedzy nimi. Zmieniajgce si¢ wymagania sytemu pracy
coraz silniej akcentujg wtasciwosci pracownikéw wykraczajgce poza to, co si¢ dzieje
w samym miejscu pracy. Jednocze$nie, w czasie gwaltownych zmian informatycz-
nych oraz rozwoju form komunikacji elektronicznej dostepno$¢ pracownika moze
by¢ wrecz nieograniczona. Nieuchronnie prowadzi to do coraz intensywniejszego
przenikania sie, czy wrecz konkurowania ze sobg sfery aktywnosci zawodowych
oraz osobistych, mozliwego zacierania si¢ granic miedzy nimi oraz szeregu trud-
nosci z tym zwigzanych.

Wraz z wybuchem pandemii w roku 2020 sygnalizowane procesy nabraly no-
wego wymiaru. Zagadnienia, ktore wczesniej byty przedmiotem dociekan waskiej
grupy badaczy, diagnostow, praktykéow analizujgcych rozterki wybranych grup
zawodowych w kontekscie ich funkcjonowania miedzy domem i pracag, staly sie
realnymi i do§wiadczeniami wigkszosci. Obostrzenia sanitarne, lockdown, po-
wodujacy wymuszong i przyspieszong integracje zycia rodzinnego (osobistego)
oraz zawodowego, wyzwolily i wzmocnily u wielu 0séb repertuar powiazanych ze
sobg zjawisk, reakcji i zachowan. Pytania o to, gdzie (i kiedy) konczy i zaczyna sie
praca, a gdzie zycie rodzinne, w jaki sposéb godzi si¢ oba obszary, w jaki sposéb
one si¢ przenikajg, dotycza juz nie tylko waskiego kregu badaczy problematyki,
ale w sposob naturalny staly si¢ udzialem wszystkich, ktérzy np. zmuszeni byli
wykonywa¢ obowigzki zawodowe w formie zdalnej. Tym samym opisywane za-
gadnienienia nabraly nowej jakosci - zaréwno w odniesieniu do glebi probleméw,
jakiich powszechnosci.

Osiagniecie (roznie definiowanej) rownowagi miedzy funkcjonowaniem zawo-
dowym a Zyciem osobistym (rodzinnym) to jeden z powazniejszych problemdw,
przed ktérymi staje wspolczesnie pracujacy czlowiek, jego rodzina oraz nowoczesne
spoleczenstwa. Obie sfery: praca i zycie osobiste, w tym stosunki rodzinne, stanowia
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centralne elementy zycia, ktore determinuja tzw. dobrostan jednostki (jednostek)
a w konsekwencji grup spotecznych i spoteczenstw (Surzykiewicz 2019).

Zasygnalizowana problematyka stanowita ramy kontekstowe dla realizacji
miedzynarodowego projektu pn. Innowacyjne narzedzie diagnozy indywidualnych
kompetencji rownowazenia zycia zawodowego i rodzinnego’. Jego celem byto wy-
pracowanie nowego, oryginalnego postepowania diagnostycznego, ktére mogtoby
by¢ odpowiedzig na zidentyfikowane deficyty i niedoskonalosci istniejacych modeli
i narzedzi diagnostycznych.

Relacja praca - rodzina jako wyzwanie dla diagnozy

Podstawa do projektowania dziatan na rzecz réwnowazenia pracy oraz zycia rodzin-
nego jest rozpoznanie (diagnoza) pozwalajace na podejmowanie ukierunkowanych
dziatan praktycznych. Proby diagnostycznej oceny interakeji miedzy pracg a zyciem
rodzinnym, w tym jej wplyw na réznie ujmowane funkcjonowanie jednostek, maja
stosunkowo dluga tradycje. Odwoluja si¢ one do czesciowo réznych perspektyw
teoretycznych, koncepcyjnych oraz metodycznych.

Podejscie w literaturze dtugo dominujacym jest to, ktére zaklada nieuchronnosé
konfliktu miedzy zyciem rodzinnym a praca. Wyrdzniane sg przy tym dwa odrebne,
ale powiazane ze soba konflikty: (1) konflikt praca-rodzina (PR) - wéwczas, gdy
wymagania zwigzane z funkcjonowaniem zawodowym utrudniajg wypetnianie roli
zwigzanej z Zyciem rodzinnym oraz (2) konflikt rodzina-praca (RP), gdy obowigzki
rodzinne utrudniajg realizacje roli zawodowej. Podejscie to odwotuje sie do teorii
Grenhause’a i Beutella (1985): relacja rodzina-praca naznaczona jest istnieniem
trudnego do rozwigzania konfliktu rol, ktéry moze si¢ opiera¢ na czasie (time-ba-
sed), stresie (strain-based) lub zachowaniach (behaviour-based). Mamy wiec do
czynienia z konkurujacymi celami oraz oczekiwaniami miedzy praca a rodzing,
jako istotnymi Zrédtami obcigzen psychicznych, przy czym szeroko rozpowszech-
niona, patogentyczna perspektywa sugerowa¢ moze wyrazne ukierunkowanie na
sytuacje niekorzystne i dysfunkcyjne oraz podejmowanie dziatan w kierunku ich
minimalizowania (Kulesza, Thomas 2019, s. 47).

Stosownie do przyjetych zatozen teoretycznych konstruowano narzedzia diag-
nozowania takiej konfliktowej relacji. Narzedziami diagnozy/badania odwolu-
jacymi sie do tego typu koncepcji s3 kwestionariusze konfliktu Praca-Rodzina
(por. D. Carlson i in. 2000) uzupelniane pdzniejszymi narz¢dziami nt. ubogacania

2 Projekt realizowany w latach 2017-2021 na Wydziale Studiéw nad Rodzing Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszynskiego we wspdtpracy z EDU Research Polska sp. z 0.0. (lider projektu),
Stowarzyszeniem Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN oraz Katolickim Uniwersytetem
Eichstatt-Ingolstadt (Niemcy). Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej —
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, dzialanie 4.3 Wspolpraca ponadnarodowa (nr projektu POWR.04.03.00-00- W181/16).
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rodzina-praca (2006, Work-Family-Enrichment-Scale). Ujmujg one relacje praca—
rodzina w sposdb statyczny, podkreslajac w sposob szczegdlny nieuchronnosé
konfliktu rél. Opisujg intensywnos¢ konfliktu/éw (w réznym wymiarze) oraz
takze (zwlaszcza ostatnio) mozliwosci pozytywnego wptywania pracy na rodzing
(i odwrotnie).

Modele ubogacania (pracy i rodziny) (ang. enrichment) zakladajg zatem, ze
obie sfery zycia nie muszg sobie przeszkadza¢, ale moga wplywac na siebie po-
zytywnie (doswiadczenia w jednej roli moga poprawiac jako$¢ zycia/usprawniac
wykonanie czynnosci i wpltywacé na nastrdj w innej roli). Tym niemniej podejscia
diagnostyczne bazujace na tych koncepcjach w niewielkim stopniu uwzgledniaja
dynamike proceséw dostosowawczych, majacych charakter zaréwno intrapsy-
chiczny, jak i interpersonalny. Niezaleznie od teoretycznego ugruntowania, znaczna
czg$¢ podejs¢ i narzedzi diagnostycznych w niewielkim stopniu dostosowana jest
do odwzorowania rzeczywistych sytuacji, w szczegolnosci zmiennego, dynamicz-
nego, procesualnego charakteru relacji miedzy rodzing i praca, uwzgledniajac nie
tylko wymiary tej relacji (wewngtrzosobowy oraz mi¢dzyosobowy) ale takze jej
zmienno$¢ i dynamizm.

Wazniejsze postulaty wobec postepowan diagnostycznych w tym obszarze
dotycza zatem: (1) powigzania diagnozy z mozliwoéciami dziatan praktycznych
(poradniczych, terapeutycznych, interwencyjnych i in.); (2) odejscia od jednowy-
miarowego, statycznego, odlegtego od realnych do$wiadczen ujmowania relacji
praca-rodzina (badanie w jednym punkcie czasowym, nie uwzglednienie dynamiki
czasowej oraz cykliczno$ci/procesowosci relacji, zbierania danych o charakterze
retrospektywnym, odwolujace si¢ do przepracowanych juz doswiadczen bada-
nych, nie osadzone bezposrednio w realiach srodowiskowych); (3) odchodzenia
od podejs¢ skoncentrowanych na konflikcie i konfliktowych wyznacznikach re-
lacji praca-rodzina, wzglednie od jednostronnego definiowania rozwiazan (np.
tylko z punktu widzenia pracodawcéw, bez uwzglednienia perspektywy systemu
rodzinnego).

Uwzglednienie powyzszych postulatéw nie jest jednak fatwe. Ma to zwiazek
z istnieniem wzajemnych i rownoczesnych oddzialywan miedzy pracg i rodzing.
Jednoczesnie oba $wiaty zycia czlowieka nie tylko moga wplywac na siebie na-
wzajem w obu kierunkach (praca na rodzine i rodzina na prace) ale wpltyw ten
rozpatrywany moze by¢ zaréwno pozytywnie (,wzmocnienie”, ,wzbogacenie”
czy ,ulatwienie”), jak i negatywnie (,konflikt”) (por. np. Grzywacz i in. 2002).
Uznaje sie przy tym, ze zaréwno dwukierunkowos¢ wptywu oraz jego charakter
(pozytywny lub negatywny) moga wystepowac jednoczesnie i/lub dynamicznie,
nieregularnie zmienia¢ sie w czasie, bedac czesto uzaleznionym od warunkdow sy-
tuacyjnych oraz realnych doswiadczen w obu sferach. Owo przeniesienie z jednego
obszaru do drugiego moze odbywac si¢ zaréwno wewngtrzosobowo (co okreslane
jest w literaturze jako spillover, dost. rozlewanie sig, przeptywanie), jak i przez
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wplywy interpersonalne (mechanizm okreslany jako crossover, dost. przekraczanie),
np. migdzy partnerami a czlonkami rodziny (Sears i in. 2016).

Précz trudnosci dotyczacych mozliwosci ujecia kierunkéw i charakteru oddzia-
tywan, najwigckszym wyzwaniem dla diagnostyki jest procesowy oraz zmienny
charakter zjawisk. Sytuacyjna zmiennos¢ doswiadczen w obu sferach, czgsciowo
niezalezna od badanego, dynamiczny charakter i wielo§ciezkowe mikroprocesy na
poziomie jednostki, srodowiska pracy i rodziny wymagaja réwnie dynamicznego
i wielo$ciezkowego rejestrowania tego typu sytuacji oraz mozliwosci ujmowania
takze tych dynamicznych cykléw, zmian oraz interakcji rozgrywajacych sie w re-
lacjach rodzinnych (Kulesza i in. 2020).

Ten dynamizm interakcji miedzy pracg i zyciem rodzinnym powoduje, ze trafne
jej odzwierciedlenie wymaga takze postepowania wrazliwego na dokonujace sie
zmiany, uwzgledniajacego przy tym aspekt relacji miedzy partnerami (matzon-
kami). Osiagna¢ to mozna np. poprzez badanie doswiadczen i ich oceny z per-
spektywy réznych cztonkéw rodziny, realizowane w sposob ciagly w codziennym
srodowisku zyciowym. Przemawia to, za zwrdceniem uwagi na grupe metod opar-
tych na powtarzalnych pomiarach w czasie rzeczywistym, w naturalnym otoczeniu
badanego (warunki ambulatoryjne). W literaturze spotka¢ mozna w tym kontekscie
- cze$ciowo zamiennie wykorzystywane — pojecia ambulatory assessement (Trull
i Ebner-Priemer 2014) czy ecological momentary assessment, EMA (np. Walz,
Nauta, aan het Rot 2014), wpisujac si¢ w metody pobierania probek doswiadczen
experience sampling methods, ESM (np. Hektner, Schmidt, Csikszentmihalyi 2007).

Ambulatory assessment w diagnozie relacji
miedzy pracg i Zyciem rodzinnym

Metody opierajace si¢ na powtarzanym, ciagtym pozyskiwaniu danych bezposred-
nio powigzanych z do§wiadczeniami badanych, realizowane w naturalnym $rodo-
wisku zycia, ciesza si¢ w ostatnich latach coraz wieksza popularnoscig. Ambulatory
assessement (AA) stanowi jedno z mozliwych okreslen stosowanych w literaturze
dla tego typu podejs¢, ukierunkowanych na ujecie, wyjasnienie czy opis ztozonych,
dynamicznych proceséw zyciowych (np. emocji, stylow poznawczych, oczekiwan,
wzorcodw zachowan) z uwzglednieniem dynamiki, cykliczno$ci i zmiennosci (por.
Trull i Ebner-Priemer 2014). Minimalizowa¢ maja one bledy zwigzane z retrospek-
tywnym oraz punktowym charakterem informacji, pozwalajac na pozyskanie
danych osadzonych w realiach zycia codziennego, ujetych w czasie rzeczywistym
lub zblizonym do rzeczywistego. Umozliwia to monitorowanie, poznanie i odwzo-
rowanie przebiegu ztozonych procesow i zjawisk. Ich ujecie tradycyjnymi metodami
(narzedzia papierowe, badania przekrojowe, badania laboratoryjne i in.), mozliwe
byloby jedynie w ograniczonym zakresie.

Osadzenie zbierania danych w §wiecie badanego, ogranicza wptyw zmiennych
sytuacyjnych mogacych zakidca¢ swobode wypowiedzi. Wymaga jednak spelnienia
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pewnych warunkéw. Do podstawowych naleza: (1) zapewnienia odwzorowania
cyklicznosci i procesowosci badanych zjawisk, przez wielokrotne powtdrzenie
pomiaru (np. codzienne pomiary przez kilka-kilkanascie dni); (2) ograniczenie
znaczenia zmiennych sytuacyjnych, mogacych wplywaé na jako$¢ zbieranych
informacji (np. uczestnictwo 0séb trzecich, zmiana warunkéw w trakcie badania);
(3) konieczno$¢ zastosowania rozwigzan (technicznych i organizacyjnych), ktére
umozliwig rejestrowanie, integrowanie oraz przetwarzanie informacji w czasie
rzeczywistym lub zblizonym do rzeczywistego (Kulesza i in. 2020, s. 33).

Wspolczesnie spetnienie wymienionych warunkéw mozliwe jest przez zasto-
sowanie narzedzi technicznych, do ktérych nalezg z reguly smartfon lub inne
urzadzenia mobilne wyposazone w odpowiednig aplikacje, zintegrowana z przy-
gotowanym systemem informatycznym, pozwalajacym na gromadzenie, przetwa-
rzanie oraz analizowanie zbieranych w ten sposéb danych.

Zbierane z wykorzystaniem metod AA dane tworza wielowymiarowg, hie-
rarchiczng strukture bazodanowa, ktérej przetwarzanie wymaga wypracowania
odpowiednio zabezpieczonego podejscia. Zasady opracowania danych uwzglednia¢
muszg zalozenia teoretyczno-koncepcyjne (posiadaé trafnos¢ teoretyczng), jak
i spetnia¢ oczekiwania praktykow (posiadaé trafno$¢ diagnostyczng i progno-
styczng). Stad koniecznos¢ powigzania procesu konceptualizacji catego podej-
$cia oraz samego narzedzia, opracowanie wymogow dotyczacych niezbednych
funkcjonalno$ci systemu badawczego, informatycznego, odwzorowania struktury
wzajemnie powigzanych danych z kryteriami analizy oraz wykorzystania groma-
dzonych informacji (Kulesza i in. 2020).

Zastosowanie AA w badaniach nad rodzing, w szczegdlnosci badania relacji
(interakcji) miedzy rodzing a praca, pozwala na dostarczenie bliskich, opartych
na realnych do$wiadczeniach informacji, odzwierciedlajacych przez pryzmat sa-
moopiséw badanych nie tylko ich §wiat wewnetrzny, lecz takze zmienny, zlozony
system wewnatrzrodzinnych oddzialywan migdzy rodzing a pracg, zwigzkami
i relacjami partnerskimi a takze wydarzeniami rodzinnymi w zyciu codziennym
(Perreziin. 2008).

Szczegodlnie atrakcyjng forma diagnozy jest rownoczesne uczestnictwo w bada-
niu obu partneréw. Pozyskane w ten sposob dane na temat aktualnych do$wiadczen,
emocji czy uczué, powiazane ze sobg czasowo umozliwiaja dokonanie wielowy-
miarowej analizy, uwzgledniajacej wspotwystepowanie efektéw wewnatrzosobo-
wych (spillover) oraz interakcyjnych (crossover), odzwierciedlajacej zmiennos¢ na
poziomie jednostki, pary czy rodziny (Bamberger 2016; Repetti i in. 2015).

Rozwdj techniczny, dostepnos¢ i stosowalno$¢ urzadzen mobilnych (smartfony,
smartwatche, tablety) otworzyly w ostatnim czasie szerokie mozliwosci gromadze-
nia i analizowania danych, w tym wykorzystania ich w badaniach diagnostycznych.
Pomiary odbywac sie moga w czasie rzeczywistym (real-time) lub bardzo bliskim
rzeczywistemu, przy czym odnosi si¢ to nie tylko do czasu zbierania (gromadzenia)
danych, ale réwniez natychmiastowego ich przetworzenia. W ten sposéb narzedzia
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ambulatory assessment moga by¢ rozwigzaniem wykorzystywanym nie tylko do
poznania diagnostycznego, lecz rowniez do biezacego monitorowania okreslonych
form zachowan, pozwalajac na trafna i doktadna interwencje.

Zalozenia i konstrukcja narzedzia

Teoretyczne podstawy FABI tworzy model spillover—crossover Bakkera i Demerouti
(2013)%, integrujacy zarowno intrapsychiczne, jak i interakcyjne wymiary wzajem-
nych oddzialywan miedzy rodzing i praca. Pojawiajacy sie w modelu mechanizm
spillover ma przy tym charakter indywidualny, przebiegajac na poziomie intra-
psychicznym, w ktérym dochodzi do transmisji przezy¢, doswiadczen nastrojow,
zjednego obszaru zycia na inny. Z kolei mechanizm okreslony jako crossover obser-
wuje sie¢ w odniesieniu do relacji interpersonalnych. Transmisja w tym przypadku
jest bardziej prawdopodobna, jesli jednostka zwraca uwage na innych, czuje si¢
zwigzana z partnerem (emocjonalnie i spofecznie), z ktérym wspdlnie omawiajg
swoje doswiadczenia i uczucia (Demerouti, Bakker 2011).

Zamystem zespotu badawczego byto przygotowanie ugruntowanego teoretycz-
nie narzedzia, ktére byloby przydatne zaréwno do celéw badan naukowych, jak
i praktyki diagnostycznej. W szczegoélnosci umozliwi¢ by mogto identyfikowanie
kompetencji w rownowazeniu pracy zawodowe;j i zycia rodzinnego, pokazywac po-
zytywne efekty interakcji miedzy systemami rodzina i praca, jak rowniez wskazy-
wac istniejace konflikty i zasoby, ograniczenia i trudnosci. Zalozenia tego narzedzia
sg proba ujecia nie tylko relacji miedzy obszarami Zycia jednej osoby, ale rowniez
pomiedzy osoba i jej otoczeniem. Pozwala to na wychodzenie poza obszar badania
jednostki i jej sposobéw radzenia sobie z wymaganiami zwigzanymi z funkcjo-
nowaniem w rolach zyciowych. Takie podejscie stwarza réwniez przestrzen dla
wykorzystania metody ambulatory assessment. Efektem byt instrument oparty na
monitorowaniu codziennego funkcjonowania par, ktéry moze by¢ pomocny za-
réwno w diagnozie (indywidualnej oraz par), jak i realizacji praktycznych dziatan
wspierajacych, interwencyjnych, poradniczych (Kulesza i in. 2020).

Proces konstruowania i weryfikacji narzedzia przeprowadzony zostal wielo-
etapowo. Uwzglednit utworzenie modelu na podstawie przyjetych zalozen teo-
retyczno-koncepcyjnych a takze wybdr, dopasowanie oraz adaptacje puli pozycji
diagnostycznych (iteméw), ktore poddane zostaly ocenie sedziow kompetentnych.
Pozwolito to na ich jezykowsq i tresciowa weryfikacja oraz wybor tych, ktdre naj-
trafniej oddawaty badane zjawisko oraz najlepiej dopasowane zostaly do zatozen
teoretycznych. Wybrany zestaw pozycji/twierdzen wykorzystany zostal w badaniu

3 Szczegétowe informacje na temat teoretyczno-koncepcyjnych zrédet FABI por. Kulesza i in.
(red.) 2020, s. 47 i nast.
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pilotazowym majgcym na celu weryfikacje narzedzia i catej procedury®. Wyniki
i doswiadczenia badan pilotazowych postuzylty wprowadzeniu korekt, zmian,
uproszczen narzedzia, jak i samego postepowania.

Takie poprawione narzedzie wykorzystane zostalo w badaniach standaryza-
cyjnych, wiosng 2019 roku, na grupie 658 0sob (329 kobiet i 329 mezczyzn, Srednia
wieku 33,4 lata). Tym razem wiekszo$¢ tj. 97% uczestniczyta w badaniu z partnerem,
co bylo zabiegiem zamierzonym i celowym. Warunkiem uczestnictwa w badaniu
byto sprawowanie opieki nad dzieckiem. Podobnie jak w badaniu pilotazowym
wykorzystano schemat pomiaru, ktory byl realizowany w 14-dniowym cyklu,
podzielonym na 3 etapy (por. rys. 1).

Etap1

Etap 2 Etap 3

badanie badanie

adanie ambulatory

kwestionariuszowe assessment kwestionariuszowe

(dzien 1)

(dzien 14)

(dzien 2-13)

Rys. 1. FABI - schemat badania

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zasadnicze badanie ambulatory assessment, dokonywane byto w ciggu 12 dni
uwzgledniajacych i réznicujacych okresy pracy oraz dni wolne od pracy. W dni
powszednie badany wypetnial kwestionariusz dotyczacy pracy oraz kwestionariusz
dotyczacy czasu wolnego. W dni wolne od pracy badany wypelnial wylacznie
kwestionariusz dotyczacy czasu wolnego. W tab. 1 zaprezentowano obszary oraz
pytania badawcze wykorzystywane w FABI w czasie pracy.

4 Pilotaz przeprowadzono na przelomie czerwca i lipca 2018 r., na grupie 126 0s6b (§r. wieku 34
lata), pracujacych w normowanym systemie pracy. W trakcie pilotazu wykorzystano rozszerzona
wersje narzedzia oraz wyzsze — niz w ostatecznej wersji — czgsto$ci powiadomien i pomiaréw
(Kulesza i in. 2020).
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Tab. 1. Family Balance Inventory — obszary mierzone w czasie pracy

Lp.

Obszar

Pytanie

Oddanie pracy (dedication_work)

Dzi$ bylem oddany/a swojej pracy

2 | Zaabsorbowanie praca (absorption_work) | Dzi$ bylem pochloniety/a swoja praca
3 | Spelnienie w pracy (fulfillment_work) Dzi$ czutem si¢ spetniony/a, realizujac swoje
obowigzki zawodowe
4 | Trudnosci w pracy (difficulties_work) Dzi$ do$wiadczytem/am trudnosci w pracy
5 | Radzenie sobie z emocjami i my$lami Dzi$ w pracy bylem/am w stanie przezwycie-
(coping1_work) zy¢ negatywne myséli i uczucia
6 |Radzenie sobie z zadaniami Dzi$ w pracy udato mi si¢ z powodzeniem
(copingz_work) zrealizowad swoje zadania
7 | Wsparcie w pracy (support_work) Dzi§ w pracy czulem/am, ze mam wsparcie
8 | Wigor w pracy (vigor_work) Dzi$ w pracy czulem, ze rozpierata mnie
energia
9 | Przyjemne do$wiadczenia w pracy Dzi$§ w pracy dos§wiadczylem/am czego$
(pleasant_experience_work) przyjemnego
10 | Przykre do$wiadczenia w pracy Dzi$ w pracy do$wiadczytem/am czego$
(unpleasant_experience_work) przykrego
11 | Autonomia w pracy (autonomy_work) Dzi§ w pracy mialem/am duza swobod¢ w po-
dejmowaniu decyzji
12 | Liczba obowigzkéw w pracy Dzi$ w pracy mialem/am duzo do zrobienia
(workload_work)
13 | Trudno$¢ zadan w pracy (difficult Dzi§ w pracy miatem/am trudne zadanie do
task_work) wykonania
14 | Konflikt rodzina-praca: mysli (FWC: Dzi§ w pracy moja glowe zaprzataly sprawy
thoughts_work) rodzinne
15 | Konflikt rodzina-praca: zachowania Dzi$ w pracy wypelniatem/am obowigzki
(FWC: behavior_work) rodzinne
16 | Energia w pracy (energy_work) W tym momencie bez energii - peten/peina
energii
17 | Zadowolenie w pracy (satisfaction_work) | W tym momencie jestem
niezadowolony/a — zadowolony/a
18 | Zrelaksowanie w pracy (relax_work) W tym momencie jestem
spiety/a - zrelaksowany/a
19 | Rownowaga praca-rodzina (work-life W tym momencie jestem zadowolony ze spo-

balance)

sobu, w jaki godz¢ zycie rodzinne i zawodowe

Zrédto: Kulesza i in. (red.) 2020, s. 172 i nast.

W tab. 2 ujeto obszary oraz pytania diagnostyczne wykorzystywane w czasie
wolnym. Ustalenie czasu prac oraz dni pracy i dni wolnych od pracy podczas
calego cyklu odbywa sie na podstawie informacji udzielonych przez badanego na
poczatku calej procedury.
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Tab. 2. Family Balance Inventory — obszary mierzone w czasie wolnym

Lp.

Obszar

Pytanie

1

Spetnienie w czasie wolnym
(fulfillment _home)

Dzi$ czulem/am si¢ spetniony/a, realizujac
swoje obowiazki rodzinne

balance)

2| Trudnoéci w czasie wolnym Dzi$ do$wiadczylem/am trudnosci w Zyciu
(difficulties_home) rodzinnym
3 |Radzenie sobie z emocjami i my$lami Dzi$ w czasie wolnym bylem/am
w czasie wolnym (coping1_home) w stanie przezwyciezy¢ negatywne uczucia
i mysli
4 | Radzenie sobie z zadaniami w czasie wol- | Dzi§ w czasie wolnym udalo mi si¢ z powo-
nym (copingz_home) dzeniem zrealizowa¢ moje zadania
5 | Wsparcie w czasie wolnym Dzi$ w czasie wolnym czutem/am, ze mam
(support_home) wsparcie
6 | Przyjemne doswiadczenia w czasie wol- Dzi§ w czasie wolnym doswiadczytem/am
nym (pleasant_experience_home) czegos$ przyjemnego
7 | Przykre do$wiadczenia w czasie wolnym | Dzi§ w czasie wolnym do$wiadczytem/am
(upleasant_experience_home) czegos$ przykrego
8 | Liczba obowiazkéw w czasie wolnym Dzi$ w czasie wolnym mialem/am duzo do
(workload_home) zrobienia
9 | Trudno$¢ zadan w czasie wolnym (difficult | Dzi§ w czasie wolnym miatem/am trudne
task_home) zadania do wykonania
10 | Konflikt praca-rodzina: myéli (WFC: Dzi$ w czasie wolnym moja glowe zaprzataly
thoughts_home) sprawy zawodowe
11 | Konflikt praca-rodzina: zachowania Dzi$ w czasie wolnym wypelnialem/am
(WFC: behavior_home) obowigzki zawodowe
12 | Konflikt praca-rodzina: zachowania part- | Dzi§ w czasie wolnym mdj partner/moja
nera (WFC: partner behavior_home) partnerka wypelnial/a obowiazki zawodowe
13 | Troska o bliskich (care_for_family) Dzi$§ w czasie wolnym troszczylem/am si¢
o0 potrzeby moich bliskich
14 | Troska o partnera (care_for_partner) Dzi$ w czasie wolnym troszczylem/am si¢
o potrzeby mojego partnera/mojej partnerki
15 | Troska od partnera (care_from_partner) | Dzi§ w czasie wolnym méj partner/moja
partnerka troszczyl/a si¢ o moje potrzeby
16 | Komunikacja (communication) Dzi$§ w czasie wolnym dobrze mi si¢ rozma-
wialo z moim partnerem/moja partnerka
17 | Energia w pracy (energy_work) W tym momencie bez energii — peten/petna
energii
18 | Zadowolenie w pracy (satisfaction_work) | W tym momencie jestem
niezadowolony/a — zadowolony/a
19 | Zrelaksowanie w pracy (relax_work) W tym momencie jestem
spiety/a — zrelaksowany/a
20 | Réwnowaga praca-rodzina (work-life W tym momencie jestem zadowolony

ze sposobu, w jaki godz¢ zycie rodzinne
i zawodowe

Zrédto: Kulesza i in.(red.) 2020, s. 173 i nast.
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Podczas badania FABI stosuje si¢ zatem dwa formularze z pytaniami dosto-
sowanymi do rozkladu zaje¢ w trakcie godzin pracy oraz w czasie wolnym. Po
uruchomieniu aplikacji, uczestnicy badania otrzymuja powiadomienie przypo-
minajgce o wypelnienie formularza — dwa razy w ciggu dnia w dni robocze oraz
jeden raz w weekendy. Godziny otrzymywania powiadomien s3 zsynchronizowane
z indywidualnym grafikiem pracy kazdego uczestnika.

Wybrane zagadnienia diagnozy rodzin z wykorzystaniem FABI

Précz zastosowan badawczych FABI wykorzystywane jest w diagnozie i moni-
torowaniu sytuacji rodzin w kontekscie budowania réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym i rodzinnym. Interpretacja danych wymaga zastosowania kilku pod-
stawowych zasad.

Pierwsza dotyczy wymogow formalnych - nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ i po-
prawnos¢ danych, uwzgledniajac dzien i moment rozpoczecia procesu diagno-
stycznego. Weryfikacji podlega rowniez regularno$¢ i kompletno$¢ udzielania
odpowiedzi na poszczegélne pytania, tj. czy caloksztalt aspektow oceny zjawiska
réwnowazenia zycia zawodowego i rodzinnego zostal wyczerpujaco i poprawnie
ujety.

Druga - odnosi si¢ do oceny rzetelno$ci catosci danych oraz poszczegdlnych
wynikéw. W przypadku poréwnawczych analiz zaleznosci diadycznych, szczegdlnie
istotna jest spojno$¢ momentdéw pomiaru oraz kompletnos¢ odpowiedzi. Jest to
warunek niezbedny dla zestawienie wynikéw obu partneréw i okreslenia adekwat-
nych wspoétzaleznosci. Wymaga to réwnoczesnego (tego samego dnia) rozpoczecia
badania oraz regularnego udzielania odpowiedzi mozliwie w sposéb niezalezny.

Trzecia zasada odnosi si¢ do integracji wynikéw procesualnych, uzyskanych
metoda ambulatory assessement, z wynikami oceny przekrojowej w badaniach
kwestionariuszowych. Pozwala to na komplementarne oszacowanie dynamiki
badanych aspektéw i odniesienie ich do wzglednie statych cech indywidualno-
-osobowos$ciowych diagnozowanych oséb, oraz uchwycenie ewentualnych zmian
w analizowanym okresie.

Witasciwie zrealizowane badanie par za pomoca FABI pozwala na ujecie istot-
nych obszaréw mozliwego réwnowazenia rél rodzinnych i zawodowych, zaréwno
w aspekcie indywidulanym (wyniki partneréow), jak i relacyjnym (poréwnanie
wynikéw uzyskanych w parach). Aspekt relacyjny jest istotny dla uchwycenia
dynamiki proceséw zwigzanych z mozliwo$ciami aktywnego réwnowazenia rol
rodzinnych i zawodowych oraz ich wykorzystania w poradnictwie, czy tez coa-
chingu rodzinnym. Precyzyjny pomiar pozwala uja¢ procesowos¢ zjawisk w re-
alnych ramach kontekstowych — miejsca i czasu. Pozwala tez na wychwycenie
kluczowych momentdw sprzezenia tresciowego u obu partnerdw. Daje to gleboki
wglad w logike i zaleznosci funkcjonowania partneréw w ich rolach a przez to
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pozwala na wspdlne wypracowanie adekwatnego wsparcia relacjach rodzinnych
i malzenskich.

Zaproponowana procedura diagnostyczna wykorzystujaca w czesci gléwnej
narzedzie FABI realizowana jest w trakcie 14-dniowego cyklu obejmujgcego trzy
etapy (rys. 1). Pierwszy dotyczy rozpoczecia diagnozy. Po ustaleniu przedmiotu
i zakresu poradnictwa, zawarciu umowy co do celéw, przeprowadzone zostaje
oszacowanie wzglednie statych cech indywidualno-osobowosciowych partne-
réw. Zaliczono do nich cechy osobowosci, poczucie koherencji, wytrwatos¢, cele
malzenskie, subiektywng ocene stanu zdrowia, ocen¢ dos§wiadczanego stresu oraz
subiektywnego dobrostanu. Ich pomiar dokonuje si¢ w ramach postgpowania
diagnostycznego dwukrotnie (na poczatku oraz na koncu procesu). Aspekty te
pozwalaja zaréwno na ustalenie informacji kontekstowych, stanowiacych wazne
koordynaty dla interpretacji wynikéw na poziomie indywidulanym i partner-
skim, jak réwniez rejestrowac ewentualne zmiany dokonujace si¢ podczas calego,
14-dniowego cyklu.

Kazdorazowa analiza danych rodziny z wykorzystaniem FABI wymaga od
przeprowadzajacego badanie pewnej wprawy i wiedzy na temat mozliwosci ich
zastosowania i wykorzystania. Analiza przeprowadzana jest zar6wno w odniesieniu
do danych jednostkowych (pomiary partneréw, poréwnanie wartosci poczatko-
wych i koncowych, wystepowanie anomalii, zdarzen i sytuacji krytycznych) oraz
przez nalozenie na siebie danych obu partneréw (diada).

Diagnosta moze wigc (w razie potrzeby) mie¢ wglad zaréwno w jednostkowe
pomiary dniowe lub tez dokona¢ analizy zbiorczej ujmujacej wszystkie pomiary
w wersji konicowej, po zakonczeniu badania. Zebrane dane ujete sa sumarycznie
w trzech arkuszach tabelarycznych - raportach. Pierwsze dwa zestawienia prezen-
tuja jednostkowe wyniki pomiaréw dajacych wglad w indywidualne, oddzielnie
ujete raporty z dni roboczych (konicdwka work), jak i wolnych od pracy (koncéwka
home). Trzecia tabela przedstawia poréwnanie informacji samoocen, wygenero-
wanych w raportach szczegétowych obojga partneréw.

Swiadome wykorzystanie danych uzyskanych w trakcie kilkunastodniowych
pomiaréw pozwala na gleboki wglad w sytuacje badanej rodziny, wzajemnych
relacji, doswiadczen, sposobu funkcjonowania. Wskazuje nie tylko (pozytywne
i negatywne) zjawiska, ale rowniez osadza je precyzyjnie w realnym kontekscie
czasowo-przestrzenny, pozwalajac odnies¢ do rzeczywistych, aktualnych i bliskich
doswiadczen badanych w projektowaniu i prowadzeniu dziatan interwencyjnych
czy poradniczych.

Analiza i diagnostyczna interpretacja danych ma charakter wysoce zindywidu-
alizowany. Zwigzana jest réwniez z celem (celami) i zakresem diagnozy.”

5 Na temat wskazowek i kryteriow mozliwych do wykorzystania przy interpretacji wynikow na
poziomie indywidualnym, jak i poziomie par (por. Kulesza i in. (red.) 2020, s. 92 i nast.)
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Whioski

Przedstawione narzedzie (Family Balance Inventory) oraz caly model postepowania
diagnostycznego moze by¢ przyktadem praktycznego zastosowania wspodtczes-
nych metod ambulatory assessement w obszarze wsparcia rodziny, w zakresie
réwnowazenia zycia zawodowego i rodzinnego. Stanowi odpowiedz na potrzebe
trafnej, procesowej i wielowymiarowej diagnozy systemu rodzinnego. Zaréwno
narzedzie, jak i system wymagaja z pewnoscig jeszcze aktywnosci weryfikacyjnych
i rozwojowych. Sa jednak dobrym punktem wyjscia do dalszych, pogtebionych
prac w tym kierunku, bazujac zaréwno na pokaznym materiale badawczym, jak
i doswiadczeniach praktycznych, ze zrealizowanych sesji i postepowan diagno-
stycznych (Kulesza i in. 2020, s. 137).

Zwigzane z sytuacja pandemiczng doswiadczenia ostatnich kilkunastu miesiecy
wskazuja, jako szczegdlnie aktualny kierunek dociekan, na sytuacje wkraczania
aktywnosci zawodowych i edukacyjnych w jej przestrzen. Zasygnalizowane zja-
wiska zwigzane z niekontrolowanym przekroczeniem i zanikiem granic pomiedzy
praca i zyciem osobistym szybko przybraly powszechny, masowy wymiar. Dotycza
one w sposob szczegdlny osdb i systemdw rodzinnych, ktére z sytuacja braku
granic pomiedzy funkcjonowaniem zawodowym i rodzinnym wczesniej nie byty
konfrontowane. Wiele rodzin nie byto przygotowanych na to, by w wyodrebniong
i chroniong dotychczas przestrzen rodziny/domu wkroczyly jednoczesnie aktyw-
nosci zawodowe i edukacyjne czlonkéw rodziny.

Wymaga to poszukiwania adekwatnych oraz nowych metod postepowania,
w tym procedur zwigzanych z badaniem, diagnoza oraz planowaniem dziatan
praktycznych (np. poradniczych, terapeutycznych, interwencyjnych). Praca zdalna,
stanowigca do tej pory ciekawe, ale nie znajdujace si¢ w gléwnym nurcie rozwazan
zjawisko, stala si¢ elementem doswiadczen zyciowych milionéw, a problematyka
réwnowazenia zycia zawodowego i rodzinnego zyskata nowy wymiar. Pytania
o to, jak integrowac te dwa obszary doswiadczen i aktywnosci zyciowych musza
zosta¢ postawione czesciowo na nowo, uwzgledniajac sytuacje, w ktorej nie ma
fizycznych, czasowych czy spotecznych granic, a zarzadzanie w systemie pracy i/
lub rodzinny odbywa si¢ w zupelnie nowych warunkach ramowych.

Metodyka ambulatory assessment wydaje sie bardzo dobrze pasowac do takiej,
zmienionej i dynamicznej rzeczywistosci. Przyjete zalozenia, w tym model wply-
wow poszczegolnych aspektéow funkcjonowania rodziny i pracy stanowi¢ moze
punkt wyjscia do tworzenia rozwigzan dodatkowo uwrazliwionych na sytuacje
pracy zdalnej i szerzej funkcjonowania zawodowego i rodzinnego w nadzwyczaj-
nych okoliczno$ciach.
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