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Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu ukazanie historii badan jakosciowych za gra-
nicg. Gléwnym problemem badawczym podjetym przez autorki jest pytanie, jak ksztal-
tuje sie historia badan jakosciowych za granicg i jakie to moze mie¢ implikacje dla praktyki
badawczej réwniez w naszym kraju. Zostala przyjeta metoda hermeneutyczna, badania
tekstow w celu wyciagniecia kolejnych, oryginalnych wnioskéw w tym dla dalszej prak-
tyki badawczej. W pierwszej czgsci niniejszego artykutu zostaly ukazane fazy rozwoju
badan jako$ciowych, poczawszy od okresu wczesnych badan klasycznych, poprzez okres
tworzenia si¢ oryginalnych tradycji i okres sprawdzenia podstaw i paradygmatu badan, az
do okresu nowej systematyzacji metod, procedur i standardéw. Ta cze¢$¢ zawiera szczego-
fowy przegladowy material. Druga czgs$¢ to ustalenia metodologiczne. Ukazano, czym sg
w swojej istocie badania jakosciowe na podstawie literatury przedmiotu, zwracajgc baczng
uwage na ich charakterystyczne cechy stanowiace o ich niepowtarzalnym charakterze.
Dokonano takze klasyfikacji metod jakosciowych. W artykule podkreslono réwniez role
badacza metod jako$ciowych, réznigcg sie znacznie od roli badacza w przypadku wyboru
metod ilosciowych. Calos¢ zacheca do przyjrzenia sie¢ dorobkowi metodologicznemu per-
spektywy jakos$ciowej i jeszcze glebszego docenienie jej unikatowych waloréw.
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Wprowadzenie

Metody ilosciowe sa w obecnych czasach popularne i dobrze ugruntowane w na-
ukach spolecznych. Przedstawiciele r6znych nauk, w tym przede wszystkim spo-
tecznych i humanistycznych korzystajg z opisowo-refleksyjnego i interpretacyjnego
ich charakteru. Dokonujg réznych form analizy symboli oraz analizy tekstu. Czynia
tak, aby nada¢ swoim badaniom glebszy sens i wielowymiarowe oblicze. Badania
ilosciowe, jakkolwiek bardzo uzyteczne, nie wystarczajg do tego, aby ukazac rozle-
gty kontekst istotnych zagadnien pedagogicznych i spofecznych. Istnieje potrzeba
cigglego zapraszania badanych do obopoélnego dialogu, wspotistnienia ich w pro-
cesie badawczym, otwarcia i zrozumienia procesow, ktore sg ich udzialem. Badacz
jako$ciowy pragnie zanurzy¢ si¢ w kulture, ludzkie usposobienie, przyczyny wy-
stepujacych zjawisk, odkrywajac ich kulisy i dowiadujac sie wigcej, a takze majac
w nich swdj udzial. Badana rzeczywisto$¢ jawi si¢ mu jako zlozona, dotyczaca
jego samego, a nie jako odmienna, schematyczna i mozliwa do poznania jedynie
poprzez czyja$ opinie. Badania w nurcie jako$ciowym stawiajg przed badaczem
istotne wyzwania. Badacz jest w nich obecny jako osoba z calym swoim bagazem
wiedzy, zyciowych doswiadczen, zawodowych i badawczych oraz tendencja do
subiektywnej interpretacji wynikow badan. Ta subiektywna postawa jest wlasciwa
i przynosi oryginalne i interesujgce rezultaty badawcze w badaniach jako$ciowych.

Historia badan jakosciowych

Badania jakosciowe maja nieco inng histori¢ w socjologii, antropologii, psycholo-
gii, historii, pracy socjalnej, marketingu, dziennikarstwie, medycynie i edukacji.
Nierownomierny rozwoj w réznych naukach doprowadzit do tego, ze ,,wiele z tego,
co jest przeszloscia, dla antropologii i socjologii wydaje si¢ stosunkowo nowe lub
nawet szokujgco nienaukowe dla niektdrych dziedzin psychologii” (Kvale 2004,
S. 23).

Badania jakosciowe majg dos¢ dtuga histori¢. Prototypy tych badan (wywiady
niestrukturyzowane, obserwacja uczestniczaca) mozna zaobserwowac w badaniach
etnograféw w XVII wieku. Pojawily si¢ one ze wzgledu na potrzebe zrozumie-
nia ,,innego”, ,,obcego” przedstawiciela innej spolecznosci, innej grupy etnicznej,
innej kultury, odmiennych zwyczajéw, norm, zachowan, doswiadczen, wartosci
i wierzen. Ten rodzaj badan jakosciowych ukazal si¢ wtedy, gdy etnografowie,
antropolodzy i socjologowie zaczeli badac inne kultury i zdali sobie sprawe, ze do
badania czegos radykalnie odmiennego (warto$ci, wzoréw zachowan, tekstow, ar-
tefaktow kulturowych) potrzebne jest nieco inne podejscie, inne metody oraz inne
kryteria i standardy oceny niz istniejace metody badan ilo$ciowych. W pewnym
momencie badacze uswiadomili sobie, Ze zachodnie wartosci i kryteria oceny nie
moga juz by¢ gwarancjg prawdy i podstawg do samodzielnych, rzetelnych obser-
wacji (Vidich, Lyman 2008).
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Stalo si¢ jasne, ze etyka tradycyjna i wartosci chrzescijanskie, ktore stuzyly
badaczom jako wzory stanowity barier¢ do zrozumienia i poznania wartosci kul-
tur niezachodnich, niechrzescijanskich. Badacze zdali sobie sprawe, ze standardy
zachodnie nie pozwalajg docenic réznicy jakosciowej w mysleniu kultur prymi-
tywnych. Ta bariera nie pozwalala takze w pelni skorzysta¢ m.in. z doswiadczen
i sposobéw myslenia kobiet i mezczyzn.

Uzupelniajgc analize Normana Denzina i Yvonny Lincoln (2008), Aleksiej
Ulanowski (2008, s. 133) ukazal cztery okresy w rozwoju metodologii badan jakos-
ciowych: 1) okres wczesnych badan klasycznych; 2) okres tworzenia si¢ oryginal-
nych tradycji; 3) okres sprawdzenia podstaw i paradygmatu badan; 4) okres nowej
systematyzacji metod, procedur i standardow.

Okres wczesnych badan klasycznych (1900-1950)

Jest to okres pojawienia si¢ pierwszych badan jakosciowych w socjologii, antropo-
logii i psychologii. Jest on réwniez nazywany tradycyjnym lub pozytywistycznym.
Badania jako$ciowe byly uzupelnieniem metod ilosciowych i mialy na celu uzyska-
nie szczegdélowych opiséw i interpretacji badanych zjawisk. Byt to okres, w ktéorym
dominowaly sprawozdania obiektywne i opowiadania realistyczne, z zachowan
i przezy¢ badanych. Wérod prac z tamtego okresu, ktore stanowily silny impuls
do rozwoju badan jako$ciowych, nalezy wymieni¢ prace Chicagowskiej Szkoty
Socjologicznej w latach 20. i 30 XX wieku. Klasycznym przykladem byla praca
Williama Thomasa i Floriana Znanieckiego Chlop polski w Europie i Ameryce
(1922), traktujaca o postawach polskich migrantdw, oparta na analizie ponad 700
listow osobistych, materialéw prasowych, dokumentéw archiwalnych oraz serii
wywiadéw poglebionych.

Duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ nowej metodologii mial amerykanski socjolog
Robert E. Park. Jego badania opieraly si¢ na obserwacji bezposredniej i relacjach
narracyjnych badanych. W ksigzce Prasa migracyjna i jej kontrola (1922, wyd.
The Immigrant Press and Its Control) opisuje doswiadczenia imigrantéw, ich
przezycia oraz trudnosci, z ktérymi sie borykali. Praca R. Parka jest dzi$ aktualna
z powodu globalizacji i otwartosci §wiata.

Wplywowym osrodkiem rozwoju metodologii jako$ciowej byta Szkota
Frankfurcka, reprezentowana przez Theodora Adorno, Herberta Marcuse’a, Ericha
Fromma, gdzie wywiady, analiza materiatu biograficznego i indywidualnych przy-
padkow byly wykorzystywane do badania zagadnien autorytaryzmu, domina-
cji, rasizmu i uprzedzen spotecznych. W tym okresie pojawily sie opracowania
antropologéw: Franza Boasa: Antropologia a Zycie wspétczesne (Anthropology
and modern life, 1928), Margaret Mead: Kultura i tozsamosc: studium dystansu
miedzypokoleniowego (Culture and commitment, 1970); Gregory Batesona: Umyst
i przyroda: jednosc konieczna (Mind and nature: a necessary unity, 1979); Edward
Evans-Pritchard: Czary, wyrocznie i magia u Azande (Oracles and Magic among
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the Azande, 1937), Alfreda Radcliffe-Browna: Wyspiarze z Andamanéw: studia
z antropologii spotecznej (The Andaman islanders, 1922), ktore okreslity standardy
terenowych badan etnograficznych i staly si¢ badaniami klasycznymi etnografii,
antropologii kulturowej, etnopsychologii, psychologii spotecznej i socjologii.

Psychoanaliza Zygmunta Freuda réwniez miata swéj wplyw na rozwdj meto-
dologii badan jakosciowych i stymulowata badaczy do wykorzystania poglebio-
nych wywiadéw psychoanalitycznych (terapeutycznych), wywiadéw klinicznych,
materialow biograficznych, studiow przypadkow, metod projekcyjnych i podejscia
interpretacyjnego do badania ludzkich zachowan i do§wiadczen. Do najbardziej
znanych psychologicznych studiéw indywidualnych przypadkéw nalezy studium
Ludwiga Binswangera pt. The case of Ellen West, 1958. Nie sposob poming¢ ksigzke
Gordona Allporta pt. Wykorzystanie dokumentow osobistych w naukach psycholo-
gicznych, 1942 (The use of personal documents in psychological science), dotyczaca
metody analizy dokumentéw osobistych w psychologii.

Okres ksztaltowania sie oryginalnych tradycji (1950-1970)

Jest to czas ,,dojrzewania” kluczowych podejs¢ i teorii, ktére pdzniej staly si¢ pod-
stawg do badan jakosciowych. W tym okresie aktywnie rozwijaly si¢ fenomenolo-
gia, hermeneutyka, etnometodologia, strukturalizm, semiotyka, studia kulturowe,
teoria krytyczna i teorie feministyczne (Ulanowski 2008, s. 134). Jednoczes$nie
ten okres charakteryzuje si¢ mocnym wplywem orientacji postpozytywistyczne;j
w naukach spolecznych oraz dazeniem do sformalizowania metod jakosciowych
i uczynienia ich bardziej rygorystycznymi w poréwnaniu z metodami ilo§ciowymi.
N. Denzin iY. Lincoln (2011) nazywajg ten czas ,,zlotym wiekiem” rygorystycznej
analizy jakosciowej. Badacze faczyli wywiady otwarte i quasi-strukturalne z obser-
wacjg uczestniczaca, standaryzowanymi, statystycznymi formami analizy danych
oraz quasi-statystykami. Badacze podjeli probe opracowania modelu trafnosci
zewnetrznej i wewnetrznej badan konstruktywistycznych i danych jakosciowych.

Druga polowa lat 60. XX wieku byta waznym momentem w historii rozwoju
badan jakosciowych. W ciggu kilku lat ukazalo si¢ jednoczesnie kilka monografii,
ktére pdzniej staly si¢ podstawowymi podrecznikami. Byly to ksigzki Barneya
Glasera i Anselma Straussa — Odkrycie teorii ugruntowanej, 1967 (The discovery of
grounded theory); Harolda Garfinkla - Studia z etnometodologii, 1967 (Studies in eth-
nomethodology) oraz Herberta Blumera — Interakcjonizm symboliczny. Perspektywa
i metoda, 1969 (Symbolic interactionism. Perspective and method).

W tym samym czasie Abraham Maslow opublikowat prace pt. The Psychology of
Science (1966), w ktorej wprowadzil rozréznienie pomiedzy typami nauki mecha-
nistycznym i humanistycznym, twierdzac, ze wszechstronna koncepcja nauki to
taka, ktora zawiera idiograficzne, holistyczne, osobiste, transcendentalne aspekty
ludzkiego doswiadczenia i rozumienia. Zdaniem autora, najlepszym sposobem
poznania, kim jest czlowiek, jest pozwolenie mu na opowiedzenie o sobie poprzez
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pytania i odpowiedzilub posrednio poprzez komunikacje, rysunki, sny, opowiesci,
gesty itp., ktére mozna potem zinterpretowaé. Mozna tez zwroci¢ uwage na dorobek
Carla Rogersa. Chociaz w swoich pracach: O stawaniu si¢ sobg: poglgdy terapeuty
na psychoterapie, 1961 (On becoming a person: a therapist’s view of psychotherapy)
czy Sposob bycia, 1980 (A Way of being) nie zaproponowal zadnych konkretnych
metod, jednak wywarly one silny wplyw na rozwoj niepozytywistycznych badan
w psychologii i pedagogice.

Adrian Van Kaam przeprowadzit w 1958 roku oryginalne badanie fenome-
nologiczne Podstawy egzystencjalne psychologii, 1966 (Existential foundations of
Psychology), poswiecone zjawisku poczucia bycia rozumianym, w ktérym szcze-
goélowo opisal procedury zbierania i analizy danych. Idee Van Kaama zwrdcily
uwage wielu psychologéw badawczych (Amedeo Giorgi, Fenomenologia i badania
psychologiczne, 1985 (Phenomenology and psychological research); Trudnosci na-
potykane w stosowaniu metody fenomenologicznej w naukach spotecznych, 2006
(Difficulties encountered in the application of the phenomenological method in
the social sciences); O réznicach w stosowaniu metody fenomenologicznej, 2006
(Concerning variations in the application of the phenomenological method); Paula
Colaizzi, Badania psychologiczne w ujeciu fenomenologa, 1978 (Psychological rese-
arch as a phenomenologist views it) oraz Rolfa von Eckartsberga, Wprowadzenie
do psychologii egzystencjalno-fenomenologicznej, 1998 (Introducing existential-
-phenomenological psychology), na podstawie ktorych zostaly pozniej sformulowane
zasady badan fenomenologicznych.

Okres sprawdzenia ram i paradygmatéw badawczych (1970-1990)

W tym okresie nastgpily zmiany standardow, paradygmatéw i ogélnie przyjetych
ram konceptualnych badan. Przyjeto szereg alternatywnych podejsc i strategii
badan jakosciowych. Okres ten charakteryzowal si¢ gwaltownym wzrostem badan
jakosciowych. Strategie badawcze, metody i formy raportéw zaczely si¢ dos¢ dra-
stycznie réznicowac: od metod teorii ugruntowanej do studiow indywidualnych
przypadkow, metod biograficznych, etnograficznych i badan w dziataniu (action
research). Pojawilo si¢ wiele sposobdw zbierania i analizowania materialu empi-
rycznego. Do analizy danych jako$ciowych zaczeto wykorzystywac komputery,
a takze wprowadzono narracyjne, semiotyczne i tresciowe metody odczytywania
wywiaddéw i tekstow kultury. W réznych dziedzinach nauk spolecznych uka-
zalo sie kilka czasopism, ktérych gléwnym tematem byly badania jako$ciowe:
»Qualitative Sociology Review”, ,Qualitative Studies in Education”, ,,Cultural
Anthropology”. Mniej wigcej w tym samym czasie pojawilo si¢ kilka nowych
kierunkow, ktére pdzniej wywarly silny wplyw na epistemologie i metodolo-
gie badan jako$ciowych: poststrukturalizm (Roland Barthes), neopozytywizm
(Dewi Z. Phillips), neomarksizm (Louis Althusser), dramaturgia rytualu i teoria
kultury (Viktor Turner), dekonstrukcjonizm (Jacques Derrida). Do najbardziej
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znanych prac metodologicznych z okresu 1970-1980 nalezg opracowania Williama
J. Filsteada, Metodologia jakosciowa: Zaangazowanie Swiatem spotecznym, 1970
(Qualitative methodology: Firsthand involvement with the social world); Johna
Loflanda, Analiza uktadow spotecznych, 1971 (Analyzing social settings); Leonarda
Schatzmana i Anselma Straussa, Badania terenowe, 1973 (Field research); Roberta
Bogdana i Stevena Taylora, Wprowadzenie do metod badan jakosciowych: podejscie
fenomenologiczne w naukach spotecznych, 1975 (Introduction to qualitative research
methods: a phenomenological approach to the social sciences); Jamesa Spradleya,
Wywiady etnograficzne, 1979 (The ethnographic interview) oraz Obserwacja uczest-
niczgca, 1980 (The ethnographic interview).

W roku 1971 A. Giorgi i jego wspolpracownicy opublikowali serie prac
pt. Duquesne studies in phenomenological psychology, ktére zawieraly przyklady
jakosciowych badan fenomenologicznych. Pézniej A. Giorgi stal si¢ jednym z ini-
cjatoréw ,International Conference of Research in Humanistic Methodology”,
ktéra odbywa si¢ co roku, poczawszy od 1982 roku. Koniec lat 8o. XX wieku to
okres, w ktérym badania jakosciowe zaczely rozwijac si¢ w nowym kierunku.
W krotkim czasie pojawilo si¢ szereg publikacji autoréw, ktérzy nawotywali do
uczynienia badan spotecznych i tekstéw naukowych bardziej refleksyjnymi (po-
przez wiaczenie opiséw wlasnych doswiadczen i obserwacji badacza, odejscia od
zdystansowanego, neutralnego i pasywnego sposobu prezentowania wynikéw) oraz
wzywajacych do zwrdcenia wigkszej uwagi na kwestie pici, klasy i rasy. W pracach
krytyce poddawane byly istniejace modele prawdy, znaczenia i reprezentacje. Jedno
z zalozen, lezace u podstaw wczesniejszych badan jako$ciowych, zostato krytycznie
zakwestionowane - przekonanie, ze mozna przekazac opis prawdziwego doswiad-
czenia, przezycia innej osoby. Samo istnienie bezposredniego zwigzku miedzy
doswiadczeniem zyciowym a tekstem badawczym zostalo poddane watpliwosci.
Wszystko to byto konsekwencja przemian, jakie nastapily w tym czasie w naukach
spotecznych. Ten okres otrzymal nazwe interpretacyjnego (narracyjnego, retorycz-
nego i dyskursywnego).

Okres usystematyzowania metod, procedur i standardéw (1990 — obecnie)

Jest to okres konsolidacji zwolennikéw badan jakosciowych; tworzenia ogélnie
przyjetej klasyfikacji metod i sposobow pracy z danymi jakosciowymi. W tym
okresie nastgpito odejscie od kryteridw fundamentalistycznych oceny badan ja-
kosciowych, redefinicja takich poje¢, jak: znaczenie, podsumowanie, wiarygod-
no$¢ danych oraz sformulowanie szeregu nowych kryteriéw oceny (moralnych,
krytycznych). Nastepuje réwniez odejscie od koncepcji obserwatora biernego,
zdystansowanego obserwatora. Kladzie si¢ nacisk na badania w dzialaniu, badania
uczestniczace i badania zorientowane na aktywnych uczestnikow. W latach go. XX
wieku pojawil sie konstrukcjonizm spoteczny w naukach. Nurt, ktéry stanowit
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wszechstronng krytyke réznych form realizmu, obiektywizmu i elitaryzmu w nauce
oraz byl scisle zwigzany z badaniami jakosciowymi.

Ostatnie lata w naukach spotecznych charakteryzujg si¢ rozpowszechnieniem
badan jakosciowych. Badacze coraz czgsciej zwracajg uwage na etnografie i tekst
multimedialny. Czas terazniejszy i przyszly zwigzany jest z potrzebami wolnego,
demokratycznego spoteczenstwa. N. Denzin i Y. Lincoln (2011) szczeg6lng uwage
poswiecajg badaniom, ktére odzwierciedlaja wartosci ekologiczne, zawieraja ana-
lize wplywu tozsamosci historycznej, rasowej i plciowej oraz preferuja studia nad
ludzkim rozwojem.

Badania jako$ciowe - ujecie terminologiczne

W rozwazaniach nad badaniami jakosciowymi warto ukaza¢ réwniez ujecie de-
finicyjne. Stato si¢ ono w ostatnich latach bardziej skomplikowane i trudniejsze,
przede wszystkim ze wzgledu na bardziej ztozony, procesowy charakter tych badan.
W miare¢ rozwoju badan ich postrzeganie nabralo precyzji. Nie sg juz definiowane
przez negacje — badania jakosciowe to badania nie-ilociowe i nie-standaryzowane,
lecz poprzez zespdt swoistych dla nich cech. W badaniach jakosciowych uzywa si¢
tekstu jako materiatlu empirycznego, wychodzac od koncepcji spotecznego two-
rzenia badanych rzeczywistosci i skupiajgc si¢ na punktach widzenia uczestnikow
badan, na ich codziennych dzialaniach oraz wiedzy dotyczacej przedmiotu badania.
W zwiazku z tym réwniez stosowane metody badawcze w tego rodzaju badaniach
powinny mie¢ wystarczajaco otwarty charakter, aby umozliwi¢ rozumienie procesu
(Flick 2011).

Wedlug Andrzeja M. de Tchorzewskiego (2021, s. 171), ,badania jakosciowe
majg charakter refleksji poszukujacej. Ich podstawowym celem jest uzyskanie
i poszerzenie wiedzy o samym przedmiocie poznania i przyczynach powstania.
Nie s3 one koniecznie wolne od badan empirycznych, gdyz badacz moze w ich
ramach odwotywac sie do diagnozowania i analizowania zjawisk w kontekscie
spoleczno-historycznym, za$ uzyskane dane empiryczne stanowia jedynie eg-
zemplifikacje ich ustalen i uogélnien. Badania jakosciowe polegaja bardziej na
poznawaniu, opisywaniu i wyjasnianiu réznorodnych aktéw, zdarzen i proceséw
mniej uchwytnych wymiernie, czyli bedacych z reguly ,,niepoliczalnymi”, nieda-
jacymi si¢ uchwycic¢ przez pryzmat statystycznych zaleznosci przyczyna-skutek
czy zalezno$ci korelacyjnych. W przeciwienstwie do nich poszukuja one bardziej
zalezno$ci funkcjonalnych. Ich podstawe stanowig problemy o wlasciwosciach
eksploracyjnych. Pozwala to na poznawanie badanej rzeczywistosci w sposéb
bardziej poglebiony”.

Badania jakosciowe to dzialalno$¢ usytuowana, ktéra lokuje obserwatora
w $wiecie badan. Badania jako$ciowe skladaja si¢ z zestawu interpretacyj-
nych, materialnych praktyk, ktére czynig $wiat widzialnym. Praktyki te
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przeksztalcaja Swiat na podstawie notatek terenowych, wywiadow, rozmow,
fotografii oraz nagran. Na tym poziomie badania jakosciowe zakladajg in-
terpretacyjne, naturalistyczne podejscie do §wiata. Oznacza to, ze badacze
jako$ciowi badajg rzeczy w ich naturalnym otoczeniu, starajac si¢ nadac sens
lub zinterpretowac zjawiska w kategoriach znaczen, jakie przypisuja im ludzie
(Denzin, Lincoln 2011, s. 3).

Wyzej wymieniona definicja kladzie nacisk na role badan jakosciowych i ich
zdolno$¢ w przeksztatcaniu $wiata. Natomiast John Creswell (2011, s. 190) akcen-
tuje wage wspoluczestnictwa badacza oraz indukcyjnej analizy badanych zjawisk:

Badanie jakosciowe polega na analizowaniu i interpretowaniu znaczen, jakie
jednostki lub grupy przypisuja problemom z zakresu nauk spotecznych i nauk
o cztowieku. Proces badawczy obejmuje wylanianie nowych pytan i procedur
w toku badania, gromadzenia danych w warunkach wspdtuczestnictwa, in-
dukcyjng analize danych od szczeg6tu do ogdtu oraz interpretacje znaczenia
danych. Koncowy raport pisemny ma strukture elastyczng (Creswell 2011).

Tabela nr 1 przedstawia charakterystyczne cechy badania jakosciowego wedtug
J. Creswella (2007, s. 46).

Tabela 1. Cechy charakterystyczne badan jakosciowych

Cechy charakterystyczne badan jakosciowych
Cechy charakterystyczne badan LeCompte, Hatch Creswell Marshall,
jakosciowych Schensul (2002) (2007) Rossman
(1999) (2010)
Badarllia prowadzone s3 w natural- Tak Tak Tak Tak
nym $rodowisku
Badacz jako podstawowe narzedzie
badachze ! : ] Tak Tak ]
Wiele zrodet danych Tak - Tak Tak
Indukcyjna analiza danych Tak Tak Tak Tak
Znaczer?le’nadawane przez Tak Tak Tak i
uczestnikow
Projekt w trakcie rozwoju Tak - Tak Tak
Pryzmat teoretyczny - Tak Tak Tak
Interpretacyjnos¢ - - Tak Tak
Ujecie holistyczne - Tak Tak Tak

Analizujac powyzsze dane, mozna dojs$¢ do kilku istotnych spostrzezen. Nie sg
one uporzadkowane wedtug waznosci.

1. Naturalne otoczenie. Badacze jakosciowi czgsto zbieraja dane w terenie, w miej-

scu, w ktérym uczestnicy doswiadczajg badanej sytuacji. Zbierajg informacje
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z bliska, rozmawiajac bezposrednio z ludzmi i obserwujac ich zachowania
i dzialania w ich kontekscie. W naturalnym $rodowisku badacze wchodzg
w interakcje twarzg w twarz, przez dluzszy czas.

2. Badacz jako kluczowe narze¢dzie badawcze. Badacze jakosciowi sami zbieraja
dane, analizujac dokumenty, obserwujac zachowania i przeprowadzajac wy-
wiady z uczestnikami. Mogg korzystac¢ z pytan otwartych.

3. Rdznorodnos¢ metod. Badacze jakosciowi zazwyczaj gromadza wiele danych
poprzez wywiady, obserwacje i dokumenty. Nastepnie analizujg je i nadajg im
sens, organizujac je w kategorie lub tematy, ktére dotyczg wszystkich zrodet
danych.

4. Indukcyjnaanaliza danych. Badacze szukaja prawidlowosci, tworzg kategorie
i wyznaczajg zakres tematyczny, przechodzac od szczegétu do ogotu.

5. Znaczenia nadawane przez uczestnikdw. W calym procesie badan jakosciowych
badacze koncentrujg si¢ na poznawaniu wiedzy, ktdrg dysponuja uczestnicy
na temat badanego problemu. Konicowe ich ukazanie powinno odzwierciedla¢
wiele wypowiedzi uczestnikéw badania.

6. Proces badawczy ma charakter emergentny. Oznacza to, ze pierwotny plan
badania nie moze by¢ $cisle okreslony, a wszystkie fazy procesu moga ulec
zmianie lub przesunigciu po tym, jak badacz zacznie je gromadzi¢. Moga ulec
zmianie pytania, formy zbierania danych. Dobdr uczestnikdw i miejsca badania
réwniez mogg ulec modyfikacji.

7. Pryzmat teoretyczny. Niektorzy badacze postrzegaja swoje badanie przez okre-
slony pryzmat teoretyczny, m.in. przyjeta koncepcje.

8. Interpretacyjnos¢. W badaniach jakosciowych badacze interpretuja to, co wi-
dza, stysza i rozumieja, z uwzglednieniem osobistych doswiadczen, biografii,
kontekstow i wczesniejszych pogladow.

9. Ujecie holistyczne. Badacze jakosciowi starajq si¢ stworzy¢ kompleksowy obraz
badanego problemu lub zagadnienia. Wigze si¢ to z przedstawieniem wielu
perspektyw, identyfikacjg wielu czynnikéw zaangazowanych w dang sytuacje
oraz ogdlnym nakresleniem szerszego obrazu, ktéry si¢ wylania (Creswell
2013, S. 191-192).

Badacz, przystepujac do planowania procesu badawczego, ma do wyboru bar-
dzo wiele metod. Renata Tesch (1990) przedstawita klasyfikacje sktadajaca sie
z 28 metod, porzadkujac je w oparciu o gléwny cel badacza. Harry Wolcott (1992)
sklasyfikowal 19 metod. William Miller i Benjamin Crabtree (1992) uporzadkowali
18 metod wedlug dziedziny ludzkiego zycia, ktdra jest gléwnym przedmiotem za-
interesowania badacza, np. koncentracja na jednostce, $wiecie spotecznym lub kul-
turze. Evelyn Jacob (1987) uwaza, ze w edukacji moga by¢ zastosowane nastepujace
metody jakosciowe: psychologia ekologiczna, etnografia holistyczna, antropologia
poznawcza oraz etnografia komunikacji. David Lancy (1993) podzielit metody jakos-
ciowe wedtug dyscyplin naukowych, takich jak: antropologia, socjologia, biologia,
psychologia poznawcza i historia. Natomiast John Creswell (2007, s. 11) swdj wybor
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metod polaczyl z osobistymi zainteresowaniami oraz do§wiadczeniem. Wymienit
pie¢ metod: badania narracyjne, fenomenologia, etnografia, teoria ugruntowana,
studia przypadkéw. Uwaza, ze narracja wywodzi si¢ z nauk humanistycznych i spo-
tecznych, fenomenologia z psychologii i filozofii, teoria ugruntowana z socjologii,
etnografia z antropologii i socjologii, a studia przypadkéw z nauk humanistycznych
i spolecznych oraz dziedzin stosowanych, takich jak badania ewaluacyjne.

Tabela 2. Klasyfikacje metod jakosciowych (Creswell 2007, s. 8-10)

Podejscia jakosciowe wymieniane przez autoréw i ich dyscypliny/dziedziny

Autorzy Metody jako$ciowe Dyscypliny/dziedziny

Psychologia ekologiczna
Etnografia holistyczna
Jacob (1987) Antropologia poznawcza Edukacja
Etnografia komunikacji
Interakcjonizm symboliczny

Fenomenologia
Teoria ugruntowana
Etnografia

Badania historyczne

Munbhall, Oiler (1986) Pielegniarstwo

Perspektywy antropologiczne
Perspektywy socjologiczne
Perspektywy biologiczne
Lancy (1993) Studia przypadkow Edukacja
Relacje osobiste

Studia kognitywne
Dociekania historyczne

Teoria ugruntowana
Etnografia
Strauss, Corbin (1990) Fenomenologia Socjologia, pielegniarstwo
Historie zycia
Analiza konwersacyjna

Fenomenologia
Etnografia
Etnonauka

Teoria ugruntowana

Morse (1994) Pielegniarstwo

Etnografia

Teoria ugruntowana
Hermeneutyka
Moustakas (1994) Empiryczne badania Psychologia
fenomenologiczne

Badania heurystyczne
Fenomenologia transcendentalna
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Podejscia jakosciowe wymieniane przez autoréw i ich dyscypliny/dziedziny
Autorzy Metody jakosciowe Dyscypliny/dziedziny
Studia przypadkow Etnografia
Fenomenologia
Etnometodologia

Denzin, Lincoln (1994)

Praktyki interpretacyjne
Teoria ugruntowana
Badania biograficzne
Badania kliniczne

Nauki spoteczne

Miles, Huberman (1994)

Podejscia do analizy danych
jakosciowych:
Interpretatywizm
Antropologia spoleczna
Wspdlne badania spoteczne

Nauki spoteczne

Slife, Williams (1995)

Kategorie metod jakos$ciowych:
Etnografia

Fenomenologia

Badania artefaktéw

Psychologia

Denzin, Lincoln (2005)

Etnografia performatywna, krytyczna
i publiczna

Praktyki interpretacyjne

Studium przypadku

Teoria ugruntowana

Historia zycia

Autorytet narracyjny Partycypacyjne
badania w dziataniu

Badania kliniczne

Nauki spoleczne

Marshall, Rossman (2010)

Podejscia etnograficzne Podejscia
fenomenologiczne Podejscia socjo-
lingwistyczne (tj. gatunki krytyczne,
takie jak krytyczna teoria rasy, teoria
queer, itp.)

Edukacja

Saldana (2011)

Etnografia

Teoria ugruntowana Fenomenologia
Studium przypadku

Analiza tresci

Badania mieszane

Badania narracyjne

Badania oparte na sztuce
Autoetnografia

Badania ewaluacyjne

Badania w dziataniu Dziennikarstwo
$ledcze

Krytyczne dociekanie

Sztuka (teatr)
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Podejscia jakosciowe wymieniane przez autoréw i ich dyscypliny/dziedziny

Autorzy Metody jako$ciowe Dyscypliny/dziedziny
Denzin, Lincoln (2011) Strategie badawcze:
Studium przypadku
Etnografia

Obserwacja uczestniczaca, Etnografia
performatywna Fenomenologia,
Etnometodologia

Teoria ugruntowana

Historia zycia,

Metoda historyczna

Badania stosowane

Badania kliniczne

Creswell (2013) Badania narracyjne
Fenomenologia
Etnografia

Teoria ugruntowana
Studia przypadkow

Klasyfikacja ma na celu zilustrowanie réznorodnosci metod zalecanych przez
réznych autoréw oraz dziedziny, w ktérych moga by¢ zastosowane, co daje moz-
liwos¢ badaczom w pelniej mierze pozna¢ badane zjawisko.

Metodologia

Przedmiotem niniejszych badan jest historyczny rozwdéj metod jakosciowych
za granicg. Gléwnym ich celem jest ukazanie tego rozwoju. Natomiast gtéwny
problem badawczy brzmi: Jak ksztaltuje si¢ rozwdj metod jakos$ciowych za gra-
nica na przelomie dziejow? Jako metoda zostata wybrana hermeneutyka, sytuujac
niniejsze badania w ramach strategii jakosciowej, dotyczacej przede wszystkim
poznania, rozumienia i interpretowania badanego problemu - w tym przypadku
rozwoju metod jako$ciowych oraz w paradygmacie interpretatywnym. Wybrana
metoda - hermeneutyka - jest zwigzana z teorig i praktyka interpretacji oraz ro-
zumienia. Okre$la si¢ ja réwniez jako ,teorie poznania tekstu” (Galarowicz 1992).
Rekonstrukcja tresci nie jest w nim tylko zwyklym ich powtdrzeniem, opisaniem
czy streszczeniem. Badacz wzbogaca je o wlasng perspektywe, podmiotowosci
i zalozenia, co jest to podstawowym warunkiem procesu rozumienia (Pilch 1994).
Hermeneutyka zaklada konieczno$¢ dazenia do uchwycenia ponadczasowej i nie-
zrelatywizowanej istoty zjawisk, uwzglednienia ich historycznego i spoleczno-
-kulturowego kontekstu oraz zawiera potrzebe analizy struktury badanych tekstow
i zjawisk. Uwzglednienie w badaniach perspektywy rozumienia w istotny sposob
wzbogaca metode konstruowania teoretycznej wiedzy. Hermeneutyka w tradycyj-
nym rozumieniu jest metodg objasniania, ttumaczenia tekstow. Przy czym tekst
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pisany nie jest mozliwy do jednoznacznego rozumienia. Interpretowany jest on
przez danego cztowieka, ktory posiada juz wlasne ,,przedrozumienie” (Palka 1998).

Podsumowanie, wnioski oraz préba przewidywania rozwoju
metod jakosciowych

Dokonujac pewnej konkluzji, mozna stwierdzi¢, po pierwsze, ze dluga i interesu-
jaca droga historycznego rozwoju metod jakosciowych badan, jak i réZnorodnos¢
ich zastosowan czyni je atrakcyjnymi dla wspodtczesnych badaczy w sensie de-
skryptywnym, znaczeniowym i w obszarze praktyki, w tym gléwnie w naukach
spotecznych, w ktérych przedmiotem zainteresowania jest cztowiek, jako istota
czujaca, nadajaca sens swojemu istnieniu i wchodzaca w réznorodne, czesto za-
wile, interakcje z innymi ludZzmi. Przedmiotem badan w ramach tych nauk jest
takze grupa spoleczna, z jej dynamika rozwoju. Czlowiek jest wielowymiarowy;
zmienia si¢ pod wplywem wilasnych przemyslen i pod wplywem grupy spoteczne;j.
Grupa spoteczna to skomplikowany mechanizm, rzadzacy si¢ roznymi prawami.
Dlatego tez metody jako$ciowe, ze swoja glebig i mozliwoscig indywidualnego po-
dejscia do kazdego, sg bardzo istotne w przypadku badan stosowanych w naukach
spolecznych. Ponadto w metodach jakos$ciowych bardzo duzy wachlarz uje¢ i metod
pozwala na ich aplikacje w wielu obszarach naukowych, za kazdym razem czyniac
je oryginalnymi. Metody jako$ciowe stanowig nadal Zywy i mozliwy do zglebiania
obszar metodologiczny. Badacz ma do wyboru wiele paradygmatdéw, podejs¢ oraz
metod w zaleznosci od wyznawanego $wiatopogladu oraz celu i przedmiotu badan.
Wazne s3 w tym przypadku jego wlasne doswiadczenia badawcze, a takze zakladani
odbiorcy uzyskanych wynikéw. Daje to jemu mozliwos¢ szerszego wyrazania siebie
oraz glebszego ukazania podjetego problemu.

Obecnie paradygmat badan stal si¢ wazna kategorig metodologiczna, ktorej nie
mozna pomijaé. Prawdopodobnie paradygmaty, w tym w ramach metod jakos-
ciowych, beda zmienialy si¢ wraz z rozwojem naukowym i spofecznym. Obecnie
mozna zauwazy¢ wieloparadygmatyczno$¢ nauk, gdy jeden paradygmat nie wy-
klucza drugiego, a wrecz przeciwnie — stanowi jego uzupelnienie. Mimo bardzo
duzej roznorodnosci badania w nurcie jakosciowym posiadaja pewne wspolne
wartos$ci, ktédrymi sg mozliwo$¢ bezposredniej eksploracji przez badanego swiata
badanych, czesto bedacych osobowymi narratorami, a nie nieznanymi responden-
tami. Badacz poznaje ich jednostkows, ztozong i niepowtarzalng rzeczywistosc¢,
dokonuje jej subiektywnej interpretacji, uczac si¢ przy tym nie tylko jej, ale tez
poznajac samego siebie. Nadaje on osobliwy sens temu, co poznal. Stara si¢ jak
najgltebiej zrozumie¢ meandry $wiata badanych. Dokonuje refleksji i umozliwia
jej dokonanie badanym. Ten proces moze nie mie¢ konca, zapetlajac si¢ w kole
hermeneutycznym i powodujgc ciggla aktualno$¢ i autentycznos¢ badan.

Obecnie, w dobie nadal postepujacej globalizacji i licznych migracji spotecz-
nych, a takze réznorodnosci zwyczajéow w obrebie jednego spoleczenstwa, wyniki
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uzyskane droga badan jakosciowych majg za zadanie umozliwi¢ glebsze rozumie-
nie innosci poszczegdlnych osdb, a co za tym idzie, ich akceptacje i okazywanie
zyczliwosci. Metody jakosciowe stanowig istotne i cenne narzedzie do badania
zjawisk spotecznych, takich jak m.in. uprzedzenia czy dominacja spoteczna, ktére to
mozemy obserwowac rowniez w obecnych czasach. W wymiarze jednostkowym ba-
dania te mogg mie¢ znaczenie terapeutyczne zaréwno dla badanego, jak i badacza,
czemu stuzg chociazby glebokie psychoanalityczne wywiady. S one pomocne takze
w sensie wychowawczym, opiekunczym i edukacyjnym. Ukazywanie waznych
dla ludzkosci wynikéw badan, zebranych za pomoca metod jakosciowych moze
doprowadzi¢ odbiorcéw do niezbednej i pozadanej refleksji nad kondycja ludzka,
wlasnym postepowaniem w wymiarze osobistym i spolecznym oraz nad przysztymi
wlasciwymi wyborami, dzigki ktérym bedzie mozna zachowa¢ pewien fad spo-
teczny, ale tez pozwolg one na rozwdj we wlasciwym kierunku. Trudno przewidziec
dokladny kierunek rozwoju metod jakosciowych w Polsce i na $wiecie. Jednakze
mozna z pewnym prawdopodobienstwem przewidywac, ze stang si¢ one jeszcze
bardziej popularne i wykorzystywane w szczegélnosci w naukach spotecznych.
Rozwija si¢ ich paradygmatycznos¢ i zaskakuje wielos¢ metod. Ponadto, metody
jakosciowe na poczatku ich rozwoju byly uzupetlniane przez metody ilosciowe,
obecnie za$ stanowig osobng kategori¢. Przewiduje si¢ ponowne usystematyzowanie
metod, procedur i standardéw badawczych.

Implikacje dla dalszej praktyki badawczej

Po pierwsze, badacz w ramach badan metodami jako$ciowymi ma za zadanie
okreslenie swojego $wiatopogladu, postawy badawczej oraz przynaleznosci do
danej grupy naukowcéw. Pozwoli to jemu na jasnos$¢ i precyzje swojego prze-
kazu. Istnieje bardzo duza szansa, ze zostanie w sposéb klarowny odebrany przez
odbiorcéw swoich wynikow badan. Rozpatrujac aspekt moralny uzycia metod
jakosciowych w naukach spotecznych, badacz powinien mie¢ na uwadze dobro
spoleczne. Jego intencja badan powinna by¢ zwigzana z checig poprawy zycia
jednostek i spoteczenstw. Ponadto badacz w nurcie badan jakos$ciowych powinien
zapoznac si¢ z ich spuscizng, aby je doceni¢ oraz na ich kanwie budowa¢ wlasny
i niepowtarzalny warsztat badawczy. Badacza w ramach badan jakosciowych po-
winna cechowa¢ wielo§¢ kontekstow badan oraz zrédel danych, a takze swiado-
mo$¢ wplywu wszystkich uczestnikéw na wyniki badan. Powinien mie¢ zgode
na to, ze jest najwazniejszym narzedziem tych badan oraz na fakt, ze jego projekt
jest w trakcie rozwoju, w mys$l zalozen hermeneutyki, kolejne jego przemyslenie
mogltoby zmieni¢ jego rezultaty i wyniki.
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HISTORY OF QUALITATIVE METHODS ABROAD AND THEIR
DEVELOPMENTAL DIMENSION

Abstract: The purpose of that article is to depict history of qualitative methods. The
main research problem undertaken by the authors is the question of how the history of
qualitative research abroad is shaped and what implications it may have for research pra-
ctice in our country. The hermeneutical method was adopted, the study of texts in order
to draw further, original conclusions, including further research practice. The first part
shows the phases of its development, starting from the period of early classical research,
through the period of the formation of original traditions and the period of checking the
foundations and paradigm of research, to the period of new systematization of methods,
procedures and standards. Such a division is relatively unknown and is a novelty. This
makes it valuable. This section provides a detailed overview of the material. The second
part contains methodological findings. It shows what qualitative research is in its essence
on the basis of the literature on the subject, paying close attention to their characteristic
features constituting their unique character. The classification of qualitative methods was
presented. The article also emphasizes the role of the researcher of qualitative methods
that is significantly different from the role in the case of quantitative methods. The full
pictureencourages us to look at the methodological achievements of the qualitative per-
spective and even deeper appreciate their unique values.

Keywords: qualitative research, classification of qualitative research, social science.



